Lo sfogo della presidente Tabo per situazioni ormai divenute fin troppo frequenti
La solidarieta di tanti utenti ha riconosciuto un lavoro costante e imprescindibile

Militi insultati, cresconoi casi
A Finale rabbia Croce bianca
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hi sale suun’ambu-

lanza lo fa per ten-

dere una mano e

per fare il proprio
lavoro prestando servizio al-
la comunita. Ricevere in
cambio insulti e aggressioni
verbali ¢ una ferita che colpi-
scenon soloil singolo soccor-
ritore, ma l'intero sistema di
emergenza-urgenzadel terri-
torio. AFinaleLigure, la Cro-
ce Bianca ha voluto rendere
pubblico I’ennesimo episo-
dio, inqualificabile e incom-
prensibile, di offese nei con-
fronti di un milite. Un bana-
le ritardo legato ad un caso
di omonimia di una via sul
territorio, per il trasporto in
ospedale per una visita di
routine. Non c’era alcuna
emergenza, mal’arrivo oltre
l'orario previsto ha scatena-
to la rabbia di un anziano,
che si ¢ sentito in dovere di
sfogarsi in maniera maledu-
cata chiamando nella sede
della pubblica assistenza e
iniziandoainveire coninsul-
tinei confronti degli operato-
ri, accusandoli di incompe-
tenza e impreparazione. A
raccontare’accaduto e stata
la presidente della Croce
Bianca, Alessandra Tabo,
chehasottolineato come epi-
sodi simili non siano rischi
del mestiere, ma un’emer-
genza sociale che deve esse-
re condannata e non sottova-
lutata. «Negli ultimi tempi —
haraccontato Tabo - si & veri-
ficato perben tre volte un fat-
to inaccettabile: utenti o pa-
renti si sono permessi di in-
veire controinostri operato-
ri con toni aggressivi, atteg-
giamenti profondamente
maleducati e insulti. Tutto
questo per motivi banali, co-
me un errore di percorso du-
rante i servizi ordinari, non
in contesti di emergenza.

Denunciapubblicadellassociazione diprimo soccorso

“Utenti o parentisi
sono permessidi
inveire controinostri
operatori con toni
aggressivi,
atteggiamenti
maleducati e insulti”

Per questo € necessario met-
tere le cose in chiaro: la Cro-
ce Bianca di Finale Ligure
non tollerera piti simili com-
portamentiy. Alessandra Ta-
bo difende a spada tratta i
suoi volontari e dipendenti.
D’altrondela Croce Bianca fi-
nalese ha superatoi 114 an-
ni di fondazione ed & forma-
ta da una squadra di militi
che ogni giorno presta servi-
zio sul territorio con compe-
tenza e professionalita. «Die-
tro la nostra divisa ci sono

persone — ha aggiunto Ales-
sandra Tabo - Spesso ci sono
volontari che sottraggono
tempo alle proprie famiglie
per metterlo a disposizione
della comunita. Sbagliare
una strada puo capitare, ma
perdere l'educazione e la di-
gnita no. Il volontariato me-
rita rispetto, chi si occupa di
assistere gli altri merita ri-
spetto. Siamo sempre a di-
sposizione dei cittadini, ma
pretendiamo la stessa civilta
ed educazione che offriamo
ogni giorno. Per quanto le
nostre giornate o le situazio-
ni che possiamo vivere pos-
sano portare nervosismo,
non ¢ assolutamente giusto
ricevere aggressioni anche
verbali, qualsiasi essa sia la
Pubblica Assistenza. Abbia-
mo denunciato questi fatti
che capitano purtroppo a
noiead altrerealta, come un
monito e per sensibilizzare
le persone su questi temi,

sperando che certi episodi
nonaccadano pit».
Lasituazione, dall’altrola-
to, ha generato unareazione
positiva di e grato del lavoro
fatto tutti i giorni dai militi:
«Il rispetto e imprescindibi-
le, grazie per tutto quello
che fatey. E ancora: «Solida-
rietd ad ognuno di voi ed im-
mensa gratitudine per esser-
ci sempre, notte e giorno,
con professionalita ed empa-
tia. Ho avuto bisogno della
Croce Bianca di Finale per
trasferire mia madre da una
struttura all’altra e sono sta-
ti tutti gentilissimi sia in am-
bulanza che poi in ufficio. E
un servizio che merita tutto
il nostro rispettoy. E, infine:
«Perdere la pazienza puo ca-
pitare, ma perdere l'educa-
zione & inaccettabile: tutta
la mia solidarieta. Ai male-
ducati bisognerebbe far pa-
garel’interoservizio». —
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