MEDICINAEIA

STIAMO ATTENTI
ALLE DIAGNOSI
DEL DR. CHATGPT

MATTEO BASSETTI

hisonoimigliorinemici-ami-

ci dei medici? Il dottor Goo-

gle e il professor ChatGPT.
Ogni settimana oltre 230 milioni di
persone chiedono loro consigli per
tosse, febbre, mal di pancia; quindi
caricano analisi del sangue e cartel-
lecliniche. Eilnuovoritodellasalu-
te: prima ancora di chiamare il me-
dico, si consulta I'algoritmo. Ope-
nAl ha quindi deciso di rispondere
con un nuovo progetto: ChatGPT
Health, che permette addirittura di
collegare dati clinici reali e app di
benessere all’intelligenza artificia-
le. Disponibile h24, questo onni-
sciente e velocissimo supereroe ri-
schia di diventare il primo riferi-
mento cui cisirivolge. Prima era tut-
toun “dottore mi fa male qui, che sa-
ra?”, oravengonoinstudio, aspetta-
noilloro turno e poi dicono: “Ho vi-
stosu ChatGPT che ho questamalat-
tia, mi dovrebbe prescrivere questo
farmaco”. Spesso non accettano re-
pliche, si fidano ciecamente di quel-
lochehannoletto.

I pazienti del Prof. CHATGPT non
vogliono essere smentiti, quella pa-
gina li ha convinti, anche se spesso
non é cosi affidabile come puo sem-
brare. Un recente studio americano
lo ha messo alla prova, facendo
emergere numerose perplessita, so-
prattutto sull'affidabilita quando si
tratta di decisioni sanitarie urgenti:
viene sottostimata oltre la meta dei
casi che richiedevano cure imme-
diate. Non € quindi tutto oro quello
che luccica. L'intelligenza artificia-
le pud rappresentare e, in molti casi
gia rappresenta, uno straordinario
strumento a servizio del medico,
manon puosostituirlo. Sembrera as-
surdo, ma oggi i nostri pazienti si ri-
tengono pitt preparati di una volta.
Questo li rende arroganti e — spesso
—aggressivi. Non e diminuita la no-
stra autorevolezza, ma ¢ saltata
quella linea di confine dell’unicui-
que suum, “a ciascuno il suo”, che
aveva, dasempre, riservato al medi-
coun’aura dirispetto, fiducia, quasi
disacralita.

Cosa sara del futuro? Non ci sara
pitt spazio per medici freddi, per
quelli per cui tutti i malati sono
uguali. Ogni malato fa storia a sé
non solo per quanto riguarda la ma-
lattiaelasua fisiologia, maper tutto
il contorno di emozioni, relazioni,
paure e insicurezze. Questa € la par-
te pitt recondita, quella dove il Pro-
fessor ChatGPT non arrivera mai e
che il buon medico deve saper com-
prendere.





