[L'azienda ha avviato il recupero per chi prenota e non si presenta

Asl, visite ed esaminon disdetti
Adesso scatta il ticket “multa”

catta la penale per chi

non si presenta e nep-

puredisdice unappun-

tamento medico che
ha prenotato con I’Asl 2.
Nell’ambiente sanitario & gia
statoribattezzato comeil “tic-
ket-multa” e si tratta della
nuovamisuravaratadalla Re-
gione per contrastare la catti-
va abitudine di chi si riserva
unappuntamento per una visi-
taspecialisticaoun esame dia-
gnostico, mapoinonsi presen-
ta in ospedale, andando a im-
pegnare un esame che avreb-
be fatto comodo ad altri uten-
ti.

Da oggi la tolleranza & zero
anche nel Savonese, dopo che
la misura é gia stata adottata
nellealtre province liguri. An-
zil’Asl 2ha gia attivato un per-
corso di recupero che riguar-
da le mancate disdette relati-
ve alle prenotazioni effettua-
te a partire dal 25 marzo
2025. Gli avvisi sono pronti e
comincerannoad essereinvia-

L'ospedale SanPaolo di Savona

tientro finesettembre.

«Il cittadino che non si pre-
senta ad un appuntamento
prenotato, senza avvisare al-
meno due giornilavorativi pri-
ma, sara chiamato a pagare
un importo pari al ticket, an-
chesequesto € esente. L’obiet-
tivo & garantire tempi pitt rapi-
di e un servizio piti efficientey»
spiega I’azienda sanitaria sa-
vonese.

Nei dettagli di questa misu-
ra entra il direttore generale,
Michele Orlando: «Non pre-

sentarsi a un appuntamento
prenotato senza disdirlo signi-
fica togliere la possibilita a un
altro cittadino di ricevere gli
accertamenti di cui ha biso-
gno. La collaborazione dei cit-
tadini &€ fondamentale per ga-
rantire efficienza, ridurreleli-
stedi attesa e assicurare unser-
vizio sanitario pitiequo ed effi-
cacey.

Da alcune settimane anche
ipazienti savonesistannorice-
vendo sul cellulare un messag-
gino che, oltre a ricordare da-

ta e ora dell’appuntamento,
precisaleregole.

Interraanglosassonesidice
“no-show”. Eun concetto chia-
ve che, tradotto, vuol dire ap-
punto che chi non si presenta
deve mettere mano al portafo-
glio per pagare unasanzione.

A chiarire il quadro sono i
numeri: in base alla ricogni-
zione Asl nel 2024 1a mancata
disdetta ha comportato I'o-
messa erogazione di un nume-
ro di prestazioni talmente im-
portante, che avrebbe assicu-
rato il soddisfacimento, nei
tempi congrui, di buona parte
delle richieste per le quali in-
vecel’aziendasanitariahado-
vuto attivare i cosiddetti per-
corsi di protezione, quindi in-
dirizzando le persone verso il
privato (rimborsando il costo
dell’esame).

L’Asl di Savona piu volte ha
rilanciatola campagna “S-pre-
nota”, per sensibilizzare la po-
polazione anonimpegnare ap-
puntamenti o comunque a
cancellare. Ora l'offensiva si
fa pit forte e arrivano le san-
zioni.

Lamisurasisomma al servi-
zio recall. «Per tutte le presta-
zioni prenotate tramite Cup Li-
guria € previsto I'invio di un
sms di promemoria 5 giorni
primadella datadell’appunta-
mento e di un secondo sms 3
giorni prima, sela data & ame-
nodi 5 giorni dalla prenotazio-
ney.—
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