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La protesta diun paziente conurgenza
L'Asl: “Tramite Cupa l'iter € immediato”

“Attesa di 4 mesi
per un esame urine
Sono andatoaCeva”

ILCASO

uattro mesi di attesa

per un esame delle

urine. Certo, non un

esame standard, ma
uno citologico. Consigliato
dal medico di famiglia, il pa-
ziente si rivolge allora all’O-
spedale di Ceva. E nella stessa
giornataritira gli specifici con-
tenitoridariportare perleana-
lisi: tempo stimato peril refer-
to 15 giorni. Racconta, il pro-
tagonista della vicenda: «Vi-
sta la persistente presenza, se
pur minima, di sangue nelle
urine, ilmio medicomiha pre-
scritto appunto un esame cito-
logico. Insostanzale urinerac-
colte in appositi contenitori
vengono esaminate daun ana-
tomopatologo per identifica-
re anomalie nelle cellule per
diagnosticare infezioni, in-
fiammazioni e, soprattutto, tu-
mori dell'urotelioy. Continua:
«Poteteimmaginare il mio stu-
pore quando il farmacista do-
vesono andatoa prenotarel’e-
same mi ha comunicato che il
primo postoutilein Asl 2 erail
20 febbraio. Quattro mesi per
unesame delle urine, anche se
pitt complesso. Su consiglio
del mio stesso medico, mi so-
no rivolto all’Ospedale di Ce-
va. Qui gli esami sono ad ac-
cesso diretto, e in un giorno
(pitti tre previsti per laraccol-

ta campioni) horisolto, con la
previsione di attesa di circa
15giorni peril referto.
Replicano, pero, dall’Asl 2:
«Per i pazienti con condizioni
prioritarie - come patologie
neoplastiche note, microoma-
croematuria, o altre urgenze
segnalate dal medico curante
- ’'esame viene eseguito senza
attesa. Al momento della pre-
notazione tramite Cupa, il pa-
ziente viene invitato a contat-
tare direttamente la segrete-
riadi Citologia/Anatomia Pa-
tologica, che provvede all’in-
serimento immediato nella
prima disponibilita utile. Nel
caso di prenotazioni effettua-
te tramite canali esterni (com
e le farmacie), puo accadere
che tale informazione non sia
stata correttamente comuni-
cataal paziente: Asl2 sta verifi-
cando l'allineamento di tutti i
canali di prenotazione per as-
sicurare una comunicazione
chiarae omogeneay.
Perplesso I'utente: «E’ pale-
se che un simile esame si fa se
sihanno o se si sospettano pro-
blemi. Ma non ha senso con-
sentire prenotazioni tramite
le farmacie, traI’altro soluzio-
ne molto comoda, se poi, i far-
macistinondannole giustein-
formazioni o a loro volta non
sono informati, creando, di
fatto, una differenza con chi
prenota tramite Cup». M.CA.—
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