IL TASSO DI CHI NON SI PRESENTA DOPO AVER PRENOTATO E ATTORNO AL 15%

Prestazioni sanitarie,
scattano le penali

per chi salta le visite
«Sipaghera il ticket»

La misura dalla Regione per limitare il cosiddetto no show
«l pazientisarannotutticontattati per confermare o disdire»

Emanuele Rossi

Arrivail ticket-multa per chi
non si presenta (e non disdi-
ce) all’appuntamento per
una prestazione sanitaria
prenotata. Marco Bucci lo
aveva inserito nel program-
ma elettorale (anzi, aveva
addirittura parlato di «rad-
doppiarloy). E la misura esi-
ste gia in altre regioni, per
contrastare il fenomeno del
no-show che mediamente in
Liguriariguardaun 15% de-
gliappuntamenti nelle strut-
ture sanitarie liguri pubbli-
che.

Una quota ancora troppo
alta, soprattutto a fronte di
liste d’attesa per visite ed
esami strumentali che ri-
mangono uno dei problemi
piti urgenti della sanita del-
la Liguria e che in piazza De
Ferrari si sono dati I’obietti-
vo di azzerare entro la fine
dell’anno. A cominciare dal-
lacategoria “B”, ossiaquelle
prestazioni da eseguire (sul-
lacarta) entro dieci giorni di
tempo, serichieste dal medi-
co.

«Abreveattiveremo’azio-
ne no show: per fronteggiare
il problema si sta attivando
un sistema di recall nel qua-
le, a ridosso dell'appunta-
mento, il cittadino riceve un
messaggio per ricordare la
visita o ’esame prenotato,
per poterlo eventualmente
cancellare. Se nonostante
questoil cittadinonon si pre-
senta, scattera la sanzione
prevista, che sara pari al tic-
ket per quella prestazioney,
spieganodall’assessorato al-
laSanita dellaRegione.

Il sistema del recall e gia
una realta per quasi tutte le
tipologie di visite specialisti-
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Inalto: unavisita oculistica; sopra, da sinistra: il centro unico
diprenotazionedella Fiumara e il palazzo dellaRegione, a De Ferrari

che ed esami e puo avvenire
via sms o con chiamata. Ma
sinora non era mai stato ac-
compagnato dalla minaccia
del pagamento del ticket in
caso di mancata presentazio-
ne. E chiaro che per rendere
possibile questa sanzione si
deveintervenire anche sui si-
stemi di prenotazione e ren-
dere piti semplice la possibi-
litadidisdire ’appuntamen-

to (la funzionalita é inserita
nella app Salute Simplex,
mentre & pill problematico
se si passa dal Cup e dai cen-
tralini). Da definire € anche
se questa penalita si possa
applicare anche a chi € esen-
te dal pagamento del ticket
per le prestazioni sanitarie.
In Lombardia, ad esem-
pio, dasettembre dello scor-
soanno tuttele aziende sani-

tarie sono state invitate a
estendere queste procedure
anche ai cittadini esenti, che
dovranno anch'essi corri-
sponderela quotadi parteci-
pazione in caso di mancata
disdetta, salvi i casi di forza
maggiore o impossibilita so-
pravvenuta. La cancellazio-
ne deve avvenire almeno
due giorni lavorativi prima
della data fissata, anche da
remoto, in modo da ottimiz-
zareleagende di prenotazio-
ne e migliorare la disponibi-
litadellerisorse: «In Lombar-
dia - ha detto I'assessore re-
gionale alla Sanita Guido
Bertolaso - grazie all’inten-
so lavoro di recall messo in
campo dalle nostre strutture
e dal call center regionale,
siamo riusciti aridurre il co-
siddetto no show al 10% ri-
spetto al quasi 20% che ave-
vamoregistratolo scorsoan-
noy.

Per quanto riguarda la Li-
guria, il 31 marzo 2025 sca-
de la proroga per il rinnovo
annuale dei certificati di
esenzione del ticket. E possi-
bile rinnovare l’esenzione
anche dopo il 31 marzo, in
particolare si pud chiedere
il rinnovo del certificato di-
rettamente nel momento in
cui ci sia bisogno di una ri-
chiestamedica. Non eneces-
sario andare agli sportelli il
giorno stesso della scadenza
inquantoirequisiti necessa-
ri per il diritto all’esenzione
devono sussistere all'atto
della prescrizione del medi-
co.

La scadenza non vale per
gli ultrasessantacinquenni e
peribambinisottoiseianni,
periqualilaRegionehadeci-
so di prorogare automatica-
mente la validita dei certifi-
cati a condizioni di reddito
invariate: il loro certificato
di esenzione (identificabile
con il codice EO1) ha validi-
ta illimitata e quindi posso-
no continuare ad utilizzar-
lo. Se le condizioni di reddi-
to cambiano nel corso
dell'anno e viene superato il
tetto previsto dalla normati-
va, non si ha piudiritto all’e-
senzione e bisognaal piti pre-
sto segnalare la variazione
alla propria Asl compilando
il modulo revoca del certifi-
cato di esenzione per reddi-
to. Ogni Asl effettua infatti i
controlli sulla veridicita del-
le autocertificazioni. In caso
difalsadichiarazione vengo-
no recuperati gli importi
non pagati per le prestazioni
erogate e vengono applicate
le sanzioni amministrative
previste dalla normativa vi-
gente.—
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