Nuova figura poliglotta entrata a regime in tutte le strutture liguri

Facilitatorial pronto soccorso,
ecco 1l servizio “Chiedi ame”

Licia Casali

na pettorina blu con
linvito “Chiedi a
me” in sette lingue e
un sorriso per acco-
gliere i pazienti arrivati in
ospedale e i familiari preoccu-
pati. Il servizio dei facilitatori
dei pronto soccorso - un team
composto da personale sanita-

rio, oss, hostess, steward e vo-
lontari - & entrato a regime in
tutte le strutture liguri, sette
giorni su sette, dalle 9 alle 21.
«Abbiamo voluto mettere a si-
stema questo servizio - spiega
|’ assessoreregionale alla Sa-
nita, Massimo Nicolo- per ga-
rantirlo in maniera omogeneo
in tuttalaLiguria, conla possi-
bilita che in futuro venga im-
plementato. Il periodo di for-
mazione iniziale & servito per
dare a tutto il personale coin-

volto gli strumenti necessari:
nei pronto soccorso si possono
vivere situazioni di stress emo-
tivomolto forte, e fondamenta-
leaverela preparazione neces-
saria ad affrontare tutte le si-
tuazioni, anche le piu criti-
che.

Ifacilitatori sidividono tra fi-
gure sanitarie, che possono
trattare informazioni infermie-
ristiche come i risultati degli
esami o i responsi delle visite
mediche, e quelli che invece of-
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frono un supporto piit pratico:
«Forniscono informazioni logi-
stiche, indicando dove si trova
la radiologia piuttosto che il
bagno - elenca Nicolo - offrono
sostegno morale e riportano ai
parenti le richieste del malato:
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la pit diffusa € quella di avere
un caricabatterie per il telefo-
no. Lo scopo € stare vicino a
chi vive un momento di diffi-
coltd, evitando che si possa ar-
rivareaepisodidiviolenza ver-
bale e fisica da parte di cittadi-

nichenonsisentono adeguata-
mente accuditi e seguiti». Uno
strumento che si affianca a
quello, pilitecnico, del Ps Trac-
ker, il sistema che fornisce ag-
giornamenti in tempo reale sul-
la situazione di un paziente al
prontosoccorso.

Sempre in tema sanitario, la
giuntaregionale ieri ha appro-
vatoundisegnodileggedirior-
dino del sistema sanitario ligu-
re: «Confermalanaturadiente
pubblico dell’ospedale Gallie-
ra - spiega Nicolo - e stabilisce
che il suo direttore generale
sia nominato dalla Regione.
L’ente viene inoltre incluso nel
sistema dei controlli sul servi-
zio sanitario regionale, per
una migliore programmazio-
ne delle risorse e un efficiente
monitoraggio dei costi». —
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