Albenga, il figlio di una paziente di 86 anni: «Nessun servizio per un disguido burocratico»

Lareplicadell'Asl: «Prontiaintervenire senza costiin pit e senza ulteriori pagamenti diticket»

Prenotail prelievo Aslacasa
«Manon e venuto nessunoy
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appuntamento

peril prelievo “sal-

ta” per un disguido

burocraticoeall'an-
ziana paziente viene chiesto
(dopo 10 giorni) di ripetere la
procedura per la prenotazione
edipagare nuovamente un tic-
ket che in realta non sarebbe
stato dovuto neppure la prima
volta. Esuccesso aunaottanta-
seienne di Albenga reduce da
unintervento chirurgico, il cui
figlio si era presentato il 10
gennaio scorso agli sportelli
AsldiviaTrieste per prenotare
le analisi prescritte dal medico
di famiglia, chiedendo che ve-
nisse effettuato il prelievo a
domicilio.

«Una volta presentata la ri-
chiesta del medico e la ricevu-
tadel pagamentodel ticket, co-
memi erastatorichiesto-spie-
gail figlio dell'anziana signora
-,sono andato al Cup dell'ospe-
dale di Albenga, dove mi é sta-
to detto che sarei stato contat-
tato telefonicamente il giorno

precedente quello del prelie-
voy. Quella telefonata, pero,
non e maiarrivataequandoun
paiodigiorni fail figlio dell'an-
ziana paziente si € nuovamen-
terivolto all'azienda sanitaria,
si e sentito rispondere che a
causa di un errore commesso

dallo sportello Cup, il prelie-
voerastatoinrealta fissato per
lunedi 13, solo che nessuno
aveva avvertito la famiglia e
inpitiprelievi erano stati fissa-
ti in ospedale e non a domici-
lio. Ovviamente a quel punto
larichiesta & stata quella di po-
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ter fissare un nuovo appunta-
mento per i prelievi a domici-
lio, ma la cosa non € stata (al-
meno sulle prime) possibile.
«Mi e stato risposto che il siste-
ma operativo non consentiva
questo genere di possibilita,
ma che bisognava provvedere

ad unanuovarichiesta del me-
dicoeaun ulteriore pagamen-
todel tickety.

A quanto pare non si tratte-
rebbe di un baco nel sistema,
ma di una precisa scelta per
contrastare il malvezzo di pre-
notare visite ed esami, per poi
non presentarsi senza preavvi-
soalcuno. Fattosta chealritar-
donella prestazione (in questo
casoiprelievi) siaggiungereb-
be il danno di dover pagare
duevolteun ticket chenon sa-
rebbe stato dovuto nemmeno
la prima. L'eta della paziente,
infatti, le garantirebbe 1'esen-
zione, ma a quanto pare per
qualche motivo a nessuno sa-
rebbe venuto in mente di chie-
derla (daunlato) ediapplicar-
la(dall'altro) come sarebbe sta-
to comunque possibile anche
al momento della prenotazio-
ne.

«La vicenda ha avuto origi-
ne da un disguido ammini-
strativo, che ¢ stato pronta-
mente presoin carico dagli uffi-
cicompetenti al fine di garanti-
reunasoluzione rapida ed effi-
cace-spiegal'Asl -. Il persona-
le dell'Assistenza Domiciliare
Integrata si € gia attivato per
contattare il figlio della signo-
rainteressata, e definire gli ac-
cordi necessari e il prelievo ri-
chiestoverra effettuato diretta-
mente presso il domicilio della
signora. L'intervento sara ese-
guito senza alcun costo ag-
giuntivo per l'utente e senza
necessitadi corrispondere ulte-
riori pagamenti di ticket». Ma
quanto pareil prelievonon do-
vra pil essere effettuato. La fa-
miglia avrebbe nel frattempo
decisodirivolgersi a una strut-
turaconvenzionata. —





