SANITA. IL CASO DI UNA DONNA DI 86 ANNI

Prelievo a domicilio
con doppio ticket
protesta ad Albenga

La richiesta di prelievo del
sangue adomiciliosi & trasfor-
mata in un disagio per un’an-
ziana signora di Albenga. Un
errore dell’operatore che ha
preso in carico la richiesta fa
“saltare”’'esameele viene an-
che chiesto di ripetere la pro-
cedura burocratica, compre-
so il pagamento del ticket. Si
era occupato di tutto il figlio
dell’86enne ingauna, lo scor-
so 10 gennaio allo sportello
Asl di via Trieste, dove si era
recato per prenotare il prelie-
vo domiciliare. «Dopo aver
pagato il ticket al Cup dell’o-
spedale, mi & stato conferma-
to che sarei stato contattato
telefonicamente dal servizio
Adi (Assistenza Domiciliare
Integrata, ndr) - spiega il fi-
glio della signora -. I 20 gen-
naio telefono e mi viene detto
chea causadi un errore effet-
tuatodallo sportello Cup, pur-
troppo per miamadre, pur es-
sendo stata inseritanellalista
dei prelievi domiciliari, non
si sarebbe potuto ottempera-
re poiché erano stati prenota-
tiinospedaleil 13 gennaio».
L’unica strada percorribi-
le, gli dicono, & quella di rifa-
re la pratica, compresa la ri-
chiesta del medico e il paga-
mentodel ticket. «La cosache
ci lascia sbigottiti e il dover
pagare nuovamente il tic-
kety, dice il figlio della signo-
ra. Asl 2 ha fatto sapere che

Un prelievo di sangue

«la vicenda in questione ha
avuto origine da un disguido
amministrativo, prontamen-
te preso in carico dagli uffici
competenti dell'Asl al fine di
garantire una soluzione rapi-
daedefficace.

Il personale dell’Adi si & gia
attivato per contattare il fi-
glio della signora per gli ac-
cordinecessari eil prelievori-
chiesto verra effettuato diret-
tamente presso il domicilio
dellasignora. L'intervento sa-
ra eseguito senza alcun costo
aggiuntivo e senza necessita
di corrispondere ulteriori pa-
gamenti di ticket. Abbiamo
anche dato indicazioni sulle
modalita di richiesta per I’e-
senzione per le volte successi-
vey. Nel frattempo, comun-
que, lasignora ha decisodiri-
volgersiad altra struttura con-
venzionata. M.G.—
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