CENTINAIA LE CHIAMATE NEL PONTE DELL'EPIFANIA E UN PROBLEMA TECNICO. FLU POINT PROROGATI FINO AL 26 GENNAIO
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Guardia medica sempre occupata
Lunghe attese e proteste dei malati

«Gli operatori sono impegna-
ti, si prega di richiamarey. Eil
messaggio che per ore si sono
sentiti ripetere i savonesi che
nel ponte dell’Epifania hanno
tentato di mettersi in contatto
con la guardia medica, senza
riuscirci.

«Dalle 8 di sabato mattino
alle 16 ho tentato invano di
contattare la guardia medica
aintervalliregolari di mezz’o-
ra. Non sono mai riuscita a
prenderlalineay, €la testimo-
nianzadiuna cairese. I proble-
mi eidisservizi sono prosegui-
ti: per tre giorni il centralino
della guardia medica ¢ stato
sovraccarico di chiamate,

conconseguenze prevedibili.

Senza risposta, molti si so-
no rivolti al 118, altre situa-
zioni sono finite al pronto soc-
corso. Tutta colpadiun eleva-
tonumerodirichiestedi inter-
vento, cheha costrettoimedi-
ci in servizio a macinare km
per raggiungere i pazienti.
Ma anche di un difetto tecni-
co del centralino, che mette
in coda solo le prime chiama-
te, mentre risulta occupato e
facaderelalineaperle succes-
sive.

Che la situazione sul fronte
della guardia medica sarebbe
stata difficile, era stato pre-
ventivato. Di frontealla caren-

za di organici, era stata pro-
prioI’Asl ad adottare un esca-
motage e anziche scoprire o
lasciare chiuse alcune sedi
(come ¢ accaduto altrove), le
aveva accorpate, cercando di
garantire un medico per ogni
zonadella provincia.

Il numero di richieste di in-
tervento ha perd complicato
il quadro. «Il flusso & stato su-
periore all’ordinario, ma non
tale da mettere in crisi il siste-
ma - ha spiegato ieri Alberto
Cella, referente per il servizio
di guardia medica, in quanto
lagestione ¢ affidata al distret-
tosavonese-. Oltreallerichie-
ste di assistenza c’é stato an-

che un problema tecnico, sul
qualelavoreremo. Capiscol’u-
tenza, che trovandosi in atte-
sa della risposta del medico
puosentirsi spaesata, maime-
dici erano in servizio e hanno
assistito centinaia di pazienti.
Siamo anche in un momento
di transizione: con l’arrivo
delle Case di comunita, le
guardie mediche confluiran-
noqui».

Nel frattempo, per evitare
nuovi guai, gliambulatori Flu
Point dedicati alle patologie
minori sono stati prorogati
nei fine settimana fino al 26
gennaio.—

L.B.





