Certificato di qualita
per 49 strutture Asl
da “Bureau Veritas”

Ieri si é svolta la consegna, da
parte dell'ente certificatore
Bureau Veritas Italia S.p.A.,
dei certificati di conformita
al sistema qualita di 49 strut-
turedell'Asl2, oltre ai due per-
corsi diagnostico-terapeutici
assistenziali: Neoplasia della
Mammellae Melanoma.
«Una giornata importante
per Asl2 e per tutti gli operato-
ri che hanno lavorato conim-
pegno e determinazione per
raggiungere questo risulta-
tow, ha detto Elio Garbarino,
direttore della Struttura qua-
lita, accreditamento e rischio
clinico. «L'esistenza in azien-
da di un sistema di certifica-
zione consente di assicurare
ilmantenimento eil migliora-
mento nel tempo della quali-
tadeinostriservizi, garanten-
dounbuon grado di soddisfa-
zione da parte dei pazienti».
Il processo di certificazio-
ne del Sistema sualita, avvia-
toin ASL2nel 2002 e che coin-
volgeuntotaledi 102 struttu-
re, rappresenta un valore ag-
giunto per il miglioramento
continuo dei processi interni
e delle relative funzioni. Nel
corso degli anni, i processi e i
meccanismi di funzionamen-
to sono stati definiti e analiz-
zatisecondolo standard inter-
nazionale per la gestione del-
laqualitalso9001:2015esot-
toposti a verifiche e audit co-
stanti, siainterni che da parte

di enti certificatori esterni.

Nello sviluppo del Sistema
di gestione per la qualita, le
strutture hanno focalizzato
l'attenzione sulla gestione
deirischioperativi e sulle pos-
sibili azioni di mitigazione,
sulla verifica e gestione delle
non conformita e sulla gestio-
nedegli esiti degli audit. Que-
sto approccio garantisce che
ogni risultato diventi uno sti-
molo per il miglioramento
successivo.

Laconsegnadegli attestati

«La necessita di ottimizza-
relerisorse, umane ed econo-
miche, operando in contesti
ad altostress, rende indispen-
sabile la gestione dei processi
secondo criteri di efficienza,
con un costante monitorag-
giodelle prestazioniy, sottoli-
neano i referenti di Bureau
VeritasItalia. M.P1. —
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