Vain ospedale per una visita urgente, ma il personale
non glicomunica che il turno dell'oculista era gia terminato

Paziente di 80 anni
aspettaper4ore
mail medico erauscito

ILCASO

a in ospedale per
una visita urgente a
un occhio, si mette
seduto in sala d’atte-
samail personale si «dimenti-
caydidire cheil medico oculi-
sta era gia andato via. Il pa-
ziente, 80 anni, ha aspettato
quattro ore per niente. Il fatto
éaccaduto a Savona, ospeda-
le San Paolo. Protagonista,
suo malgrado, un pensionato
che all'improvviso ha perso
lavistadaunocchio, unsinto-
mo improvviso e allarmante
che lo ha spinto a contattare
immediatamente il proprio
oculista di fiducia. Il medico,
dopo aver ascoltatoil raccon-
to dei sintomi, non ha avuto
dubbi: recarsi subito al pron-
to soccorso, perché il proble-
ma avrebbe potuto essere le-
gatoauna patologia dellareti-
na, evenienzacherichiedeac-
certamenti rapidi.

L’anziano viene quindi ac-
compagnato dal figlioal pron-
to soccorso dell’ospedale di
Savona, dove accede al triage
alle 13.20. La situazione vie-
ne valutata, ma il caso non
viene classificato come estre-
mamente urgente. Inizia cosi
Iattesa in sala, che si prolun-
gaper ore. Passail tempo fino
a quando, dopo oltre quattro
ore, 'uomo viene finalmente
chiamato perla visita.

E a quel punto che arriva
la sorpresa, accompagnata
daamarezzaerabbia. L’ocu-
lista in servizio ospedaliero,
infatti, aveva terminato il
proprio turno alle 13, quin-
di prima ancora della regi-
strazione del paziente in
pronto soccorso.

«Capisco tutto —racconta il
figlio—i turni, le difficolta or-
ganizzative, il periodo sotto
le feste di Natale che compor-
ta anche qualche defezione
di organico. Ma quello che
non riesco a capire € perché
farci aspettare piti di 4 ore in

L'ospedale SanPaolodiSavona

SOCCORSINELL'ENTROTERRA

Emergenza organici anche a Sassello
La Croce Rossa cerca nuovi volontari

ASassellol’ambulanzanon
e garantita perl'interoarco
della giornata. Con I’attua-
le organico di volontari, la
Croce Rossa riesce ad assi-
curare la presenza del mez-
zo di soccorso per una me-
diadicircal4orealgiorno,
lasciando scoperte le re-
stanti dieci. Quando ’am-
bulanzalocalenon & opera-
tiva, il servizio viene svolto
- se disponibili - dalle pub-
bliche assistenze dei comu-
ni vicini o dalle sedi della

sala d’attesa quando il medi-
cocheavrebbe dovuto visitar-
lo non era pitt in servizio gia
al nostro arrivo». Una situa-
zione che, secondo il familia-
re, avrebbe potuto essere ge-
stita diversamente. «Se ci
avessero avvertito subito,
avremmo potuto scegliere di
andare altrove. Parliamo di
un uomo di 80 anni, non di
una persona giovane e in per-

Croce Rossa di Stella e Ur-
be, sotto il coordinamento
del 118. Una soluzione che,
pero, comporta tempi di in-
tervento stimati trai 20 e i
30 minuti, destinati ad au-
mentare per le chiamate
provenientidalle frazioni.
Attualmente il Comitato di
Sassello puo contare su 30
volontarioperativiinambu-
lanza: 22 impegnatinelleur-
genze e 8 nei servizi pro-
grammati, come dimissio-
ni, dialisi e visite. M.p..—

fette condizioniy. Il raccon-
to non nasce, sottolinea il fi-
glio del paziente, da spirito
polemico fine a sé stesso,
madalla volonta diaccende-
re unriflettore su un proble-
ma che riguarda molti. «Ho
scelto di raccontare questo
episodio perché possa servi-
re a migliorare ’attenzione
verso i pazienti». M.RAM.—
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