PRESENTATA A GENOVA L’APPLICAZIONE CHE ARRIVERA ANCHE NEGLI OSPEDALI SAVONESI

Notizie sui pazienti al Pronto soccorso
tramite il nuovo servizio “PSTracker”

MAURO CAMOIRANO

Al via “PS tracker”, il nuovo
servizio che permette di rice-
vere ogni aggiornamento su
unfamiliare al Pronto soccor-
so. Siparte, in via sperimenta-
le, al San Martino di Genova,
poil’applicazione verraallar-
gataa tutti gli ospedali liguri,
compresi quelli del Savone-
se. Sara purtroppo capitato a
molti di dover accompagna-
re un parente o un amico in
Pronto soccorso, o di seguire
I’ambulanza che lo sta tra-
sportando, o ricevere la noti-
zia che un nostro caro o ami-

Ogni aggiornamento
sara consultabile su
telefonino, tablet
o sul computer

co édovutoricorrere all’assi-
stenza di un Pronto soccorso.
Le porte del reparto poi si
chiudono, in un via vai conti-
nuo di medici, infermieri,
oss, ambulanze ed altri pa-
zienti, e per chi rimane fuori,
inattesa, sono ore di preoccu-
pazione, ansia, spesso man-
canza di informazioni che si
cercadi“elimosinare” da per-
sonale sanitarioinvece impe-
gnato, od oberato, dal lavo-
ro. Situazione che potrebbe
essererisolta dall’applicazio-
ne “PS Tacker”, sviluppata

da Liguria Digitale, che per-
metteafamiliari e amici, indi-
cati dal paziente, di monito-
rare il percorso di un pazien-
te in Pronto soccorso diretta-
mente sul proprio telefoni-
no, pc o tablet. PS Tracker &,
infatti, sia integrato nella
app Salute Simplex, sia con-
sultabile attraverso il sito
pstracker.regione.liguria.it.
Al momento dell’accesso
in ospedale, il paziente rice-
ve un codice univoco per ac-
cedere al servizio, formato
daunalettera e sei cifre, oltre
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alle istruzioni da inviare a
chi si desidera monitori la
propria permanenzainPS.
Famigliari, ed amici posso-
no quindi ricevere aggiorna-
menti costanti su: ’area del
prontosoccorsonellaqualeil
paziente si trova; il codice di
priorita che gli & stato asse-
gnato; le prestazioni a cui il
paziente viene sottoposto; lo
stato di trattamento, ovvero
inche fase del percorsossi tro-
vail paziente (es: in attesa di
valutazione medica, presa in
carico, dimesso, ricoverato).

Un vantaggio, tra l'altro,
per lo stesso paziente che
nondeve affannarsiad avver-
tire e comunicare in prima
persona con i propri cari. Il
percorso di Pronto soccorso
di un paziente si ritiene con-
cluso (e quindi la app inter-
rompe gli aggiornamenti) in
caso di abbandono sponta-
neo primao dopola visitame-
dica, se il paziente vien rico-
verato, o se rifiuta il ricove-
ro. L’applicazione non viene
attivatainalcuni casi partico-
lari; ovveroseil paziente arri-
va in codice rosso; o se, giun-
gendo con codice meno gra-
ve, poi, purtroppo, raggiun-
ge lo status di codice rosso o
nero: un messaggio invitera
acontattareil personale sani-
tario. Non viene attivato
nemmeno per chi viene inse-
rito nel cosiddetto percorso
rosa per possibili violenze di
genere (in questo caso, il ser-
viziosiinterrompe per tutela-
re la privacy del paziente e
permettereall’ospedalediat-
tivare i protocolli previsti), o
se si & minorenni. Conferma
il direttore generale del Poli-
clinico San Martino, Marco
Damonte Prioli: «Si iniziera
in via sperimentale al San
Martinoil 5novembreinatte-
sachepoiil prodotto, unavol-
ta certificata la sua efficacia,
possa diventare un prezioso
strumento anche per tutti gli
altri ospedaliliguri». —
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