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Da Genova a Savona e ora an-
che a  Carcare  con un unico 
obiettivo:  aiutare le  persone 
ad accedere ai servizi sanitari 
e, in caso di necessit‡, suppor-
tarle anche dal punto di vista 
legale per  ottenere  visite  ed 
esami  nei  tempi.  Si  chiama  
iSportello  Diritto  Salutew  il  
nuovo servizio, che ha inaugu-
rato in via Garibaldi, e rappre-
senta un punto d�ascolto e assi-
stenza per  le  sfide  legate  al  
mondo della sanit‡. 

Un�idea nata nel lodigiano, 
lanciata a Genova Bolzaneto 
da Linea Condivisa, e che ora il 
Cub Valbormida ha portato an-
che nel Savonese insieme a Me-
dicina Democratica e Avvoca-
to Salute con i legali Rita Lasa-
gna e Igor Giacchino. ́ L�idea Ë 
nata per aiutare le persone a ot-
tenere risposte rispetto ai loro 
diritti  -  spiega  Maurizio  Lo-
schi, responsabile del Cub di 
Savona -. Troppo spesso ci sia-
mo accorti che regole o princi-

pi come il recupero delle pre-
stazioni nei tempi richiesti dal 
medico  venivano  disattese,  
creando rabbia e disperazione 
tra chi ha bisogno di cure. CosÏ 
abbiamo aperto lo sportello a 
Carcare,  ma  effettuiamo  lo  
stesso servizio di assistenza an-
che nella sede Cub di Savona, 
per aiutare i cittadini a preno-
tare, a mettersi in contatto con 
l�Asl, a evidenziare situazioni 
particolari e ottenere risposte 

adeguate e nei tempiª. A Car-
care la domanda pi˘ ricorren-
te Ë gi‡: ́ Come faccio a ottene-
re un esame, una visita?ª. ´Le 
persone sono disperate,  per-
chÈ hanno paura dei tempi di 
attesa lunghi o continua Lo-
schi -. Alcuni non vogliono ri-
correre ai privati, la maggio-
ranza non ha i soldi per farlo. 
Hanno timore che, attendere 
troppo, possa aggravare il qua-
dro di salute in modo irreversi-

bile. Gli adempimenti burocra-
tici  generano  ansia,  panico,  
perchÈ  ci  sono  persone  che  
non saprebbero neppure dove 
spedire i documenti per acce-
dere a servizi dei quali hanno 
diritto. C�Ë chi non riesce a pre-
notare screening, controlli per 
sospette patologie anche gra-
vi, sedute di fisioterapia in si-
tuazioni che, se non trattate, 
peggiorano. C�Ë chi ha ottenu-
to l�appuntamento nel 2025ª. 

A Savona lo sportello in un 
mese ha gestito una decina di 
pratiche, altrettante a Carcare 
in 15 giorni. ́ Il nostro Ë un ten-
tativo di aiuto per le persone 
che hanno problemi a districar-
si con la burocrazia delle pre-
notazioni o spiega Furio Moc-
co, uno dei volontari di Carca-
re -. Siamo partiti da poco, ma 
il supporto pare funzionare. I 
problemi principali sono lega-
ti a difficolt‡ nel prenotare un 
esame o una visita con il siste-
ma sanitario nei tempi previsti 
dalla ricetta del medicoª. �
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erano gi‡ operative le sedi di genova e savona

Uno sportello sanitario
contro code e burocrazia
Il nuovo servizio ȂDiritto saluteȃ Ë stato inaugurato in via Garibaldi a Carcare
Aiuter‡ i cittadini a ottenere le prenotazioni per visite specialistiche ed esami 

Lȅingresso dello sportello attivo in via Garibaldi a Carcare

Continua la crociata di Regio-
ne e Asl per abbattere le liste 
d�attesa. L�inserimento nelle 
agende di nuovi appuntamen-
ti per ecografie, Tac e risonan-
ze (tra Savona e Imperia sono 
a disposizione 14.326 ecogra-
fie, 12.624 raggi x, 5.684 riso-
nanze  magnetiche  e  5.427  
tac nel privato convenziona-
to) ha gi‡ portato una prima 
boccata di ossigeno e al rispet-
to dei tempi per le prestazioni 
urgenti da fare entro 10 gior-
ni. Ma ora c�Ë tutta un�altra 
tranche di prestazioni che ver-
r‡ affidata ai privati per acce-
lerare le risposte per i pazien-
ti in attesa.

´La prossima settimana Ali-
sa bandir‡ anche le manifesta-
zioni d'interesse per l'acqui-
sto dal privato accreditato di 
prestazioni  di  cardiochirur-
gia, cardiologia interventisti-
ca  e  prestazioni  correlate  o  
hanno spiegato il presidente 
Giovanni Toti e l�assessore al-
la sanit‡ Angelo Gratarola -. A 
seguire predisporr‡ le proce-
dure necessarie all'acquisizio-
ne di prestazioni ortopediche 
sia in regime di ricovero sia di 
day hospital, oltre a quelle ria-
bilitative di ortopedia, di car-
diologia e di neurologia. Sa-
ranno poi oggetto di manife-
stazione di interesse le presta-

zioni di chirurgia di media e 
bassa complessit‡.  Intanto i  
tempi per la Radiologia sono 
sensibilmente  migliorati:  al  
momento  nell�Asl  savonese  
una tac con priorit‡ B Ë preno-
tabile in dieci giorniª. In base 
al monitoraggio pubblicato ie-
ri sul sito dell�Asl le ecografie 
con  prescrizioni  B  (urgente  
entro  10  giorni)  sono  tutte  
prenotabili tra i 3 e i 7 giorni, 
fatta eccezione per l�eco alla 
mammella o alla prostata, per 
le quali occorrano 18 giorni di 
attesa. Per una Tac urgente i 
tempi sono compresi tra 4 a 
10 giorni, mentre resta altale-
nante (e ancora complicata) 
la situazione che riguarda le ri-
sonanze con attese di 10 gior-
ni  per  le  prestazioni  senza  
mezzo di contrasto, che perÚ 
lievitano anche a 50, 66 o 111 
giorni nel caso in cui il contra-
sto serva e quindi si richieda 
la  presenza  dell�anestesista  
per effettuare l�esame. Nel Sa-
vonese l�accordo pubblico-pri-
vato chiuso dalla Regione la 
settimana scorsa si somma al-
la cura da terapia intensiva, 
con 10 milioni di euro in pi˘ 
stanzianti nel 2023 rispetto al 
2022, che l�Asl aveva gi‡ mes-
so in campo. �

L. B.
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lȅannuncio della regione

´Ecografie urgenti
le attese si sono ridotte
a una decina di giorniª
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