CARCARE

U osportello
co trolecode
ellasa ita

T

Attesainunospedale

Si chiama “Sportello Diritto Salute”
il nuovo servizio che ha inaugurato
invia Garibaldi, a Carcare, e che rap-
presenta un punto d’ascolto per le
sfide legate al mondo della sanita.
Da Genova a Savona, adesso anche
a Carcare con l'obiettivo di aiutare
le persone ad accedere ai servizi sa-
nitarie, in caso di necessita, suppor-
tarle anche dal punto di vista legale
per ottenere visite ed esami nei tem-
pi. L'idea é nata nel Lodigiano e ora
il Cub Valbormida I’ha portata nel
Savonese.  LUISABARBERIS/ALLINTERNO



ERANO GIA OPERATIVE LE SEDI DI GENOVA E SAVONA

U osportello sa itario
co trocode e burocrazia

Il nuovo servizio "Diritto salute”  stato inaugurato in via Garibaldi a Carcare
Aiutera i cittadini a ottenere le prenotazioni per visite specialistiche ed esami

LUISA BARBERIS

CARCARE

Da Genova a Savona e ora an-
che a Carcare con un unico
obiettivo: aiutare le persone
ad accedere ai servizi sanitari
e, in caso di necessita, suppor-
tarle anche dal punto di vista
legale per ottenere visite ed
esami nei tempi. Si chiama
“Sportello Diritto Salute” il
nuovo servizio, che hainaugu-
rato in via Garibaldi, e rappre-
sentaun punto d’ascolto e assi-
stenza per le sfide legate al
mondo dellasanita.

Un’idea nata nel lodigiano,
lanciata a Genova Bolzaneto
daLinea Condivisa, e che orail
CubValbormidahaportato an-
chenel Savonese insieme a Me-
dicina Democratica e Avvoca-
to Salute con ilegali Rita Lasa-
gna e Igor Giacchino. «I'idea e
nataperaiutarele persone aot-
tenere risposte rispetto ai loro
diritti - spiega Maurizio Lo-
schi, responsabile del Cub di
Savona -. Troppo spesso ci sia-
mo accorti che regole o princi-

L'ingressodello sportello attivoin via Garibaldia Carcare

pi come il recupero delle pre-
stazioni nei tempi richiesti dal
medico venivano disattese,
creando rabbia e disperazione
tra chi ha bisogno di cure. Cosi
abbiamo aperto lo sportello a
Carcare, ma effettuiamo lo
stesso serviziodi assistenza an-
che nella sede Cub di Savona,
per aiutare i cittadini a preno-
tare, a mettersiin contatto con
I'Asl, a evidenziare situazioni
particolari e ottenere risposte

adeguate e nei tempi». A Car-
care la domanda pit ricorren-
te & gia: «Come faccio a ottene-
re un esame, una visita?». «Le
persone sono disperate, per-
ché hanno paura dei tempi di
attesa lunghi — continua Lo-
schi -. Alcuni non vogliono ri-
correre ai privati, la maggio-
ranza non ha i soldi per farlo.
Hanno timore che, attendere
troppo, possa aggravare il qua-
drodisaluteinmodoirreversi-

bile. Gliadempimenti burocra-
tici generano ansia, panico,
perché ci sono persone che
non saprebbero neppure dove
spedire i documenti per acce-
dere a servizi dei quali hanno
diritto. C’¢ chinonriesce a pre-
notare screening, controlli per
sospette patologie anche gra-
vi, sedute di fisioterapia in si-
tuazioni che, se non trattate,
peggiorano. C'¢ chi ha ottenu-
tol’appuntamento nel 2025».
A Savona lo sportello in un
mese ha gestito una decina di
pratiche, altrettante a Carcare
in 15 giorni. «Ilnostro € un ten-
tativo di aiuto per le persone
che hanno problemi a districar-
si con la burocrazia delle pre-
notazioni — spiega Furio Moc-
co, uno dei volontari di Carca-
re -. Siamo partiti da poco, ma
il supporto pare funzionare. I
problemi principali sono lega-
ti a difficolta nel prenotare un
esame o una visita con il siste-
ma sanitario neitempi previsti
dallaricettadel medico».—
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