VARAZZE

Guardia medica
troppe chiamate
centralino in tilt

L

Difficile parlare conlaguardiamedica

Il centralino della guardia medica
€ sovraccarico e tanti pazienti sa-
vonesi non riescono a parlare con
gli operatori. L'ultima protesta ar-
riva da Varazze ma in precedenza
anche gli abitanti di Calizzano ave-
vano chiesto spiegazioni all’Asl.
«l centralino riceve centinaia di
chiamate e i pazienti non possono
fare altro che restare in coda. Pur-
troppoil centralino haanche undi-
fetto tecnico e sembra cheilnume-
rosiasempre occupatoy.
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MALATICOSTRETTI A RIVOLGERSI AL PRONTO SOCCORSO

Guardia medica
sempre occupata
proteste a Varazze

I centralino € sovraccarico e | pazienti attendono per ore
L'Asl: «Troppe telefonate ma anche problemi tecnici»

LUISABARBERIS

Linea sempre occupata alla
guardia medica e in provincia
torna a levarsi la protesta de-
gli abitanti. L’ultima segnala-
zione in ordine di tempo “rac-
conta” di come un paziente di
Varazze abbia tentato per due
ore di mettersi in contatto con
la guardia medica per un con-
sulto, incappando pero in un
numero che suonava sempre
occupato. L’Asleragiainterve-
nuta, segnalando il problema
al centralino del San Martino
di Genova che gestisce il servi-
zio per tutta la Liguria, dopo
che soltanto alcune settimane
fa I’allarme rispetto alle diffi-
coltanel contattare telefonica-
mente la guardia medicasiera
levato da Calizzano. Un caso
che il sindaco Pierangelo Oli-
vieri (€ anche presidente della
Provincia) aveva portato diret-

— RSEL T

I pazienti savonesinonriescono a parlare con laguardiamedica

tamente all’attenzione dell’A-
sl. I’azienda si era subito atti-
vata per risolvere la situazio-
ne, maoraisavonesi lamenta-
nonuovidisagi.

Il problema nasce dall’elevato
numero di chiamate che ogni
notte il centralino della guar-
diamedica deve gestire. Acca-
de, pero, che per via di un difet-
to tecnico, scatti un messaggio
di attesa che invita gli utenti a
restare in linea e li informa
che il medico & impegnato in
un’altra chiamata, ma gli abi-
tanti si ritrovano ad aspettare
ore senza mai poter parlare
con l'operatore, arrivando a
pensare che il numero non sia
attivo o che la loro chiamata
nonvadaabuon fine. Daquila
protesta, oltre al fatto che mol-
ti raggiungono il Pronto soc-
corsoanche per situazioni non
d’emergenza. «Abbiamo gia
segnalato il problema alla Re-
gione e ai sistemi informatici
del San Martino, ora siamo
pronti a sollecitare un nuovo
intervento — spiega Luca Cor-
ti, referente della Medicina di
Base dell’Asl -. Le sedi della
Guardia medica sono coperte,
quindi i medici sono a disposi-
zione dei pazienti, ma in que-
stoperiodoregistriamounele-
vato numero di chiamate per
via di varie patologie sia inte-
stinali sia respiratorie, forme
simil influenzali e bronchiti.
Allenumeroserichieste sisom-
ma un difetto telefonico, che
abbiamo chiesto di corregge-
re, in modo che sia chiaro alle
persone che sono in attesa di
unarisposta, chelaloro telefo-
nataéstata presain caricoed e
semplicementeincoda». —
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