FINE SETTIMANA DI FUOCO: 579 ACCESSI. 300 CHIAMATE AL 118 IN UNA SOLA NOTTE

Assalto ai Pronto soccorso
al San Paolo 80 ambulanze

«ll sistema regge per il grande lavoro del personale, ma numeri importanti»
Problemianche per la guardia medica che nonriesce arispondere alle chiamate

LUISABARBERIS

SAVONA

Dauna parte oltre 300 chiama-
teal 118 nella sola notte tra sa-
bato e domenica, pit1di 80 am-
bulanze al pronto soccorso del
San Paolo, senza contare quel-
le dirette al Santa Corona, me-
dici e operatori dell’emergen-
za subissati di persone da assi-
stere. Dall’altrala frustrazione
dei pazienti che, cercando di
evitare diandare al pronto soc-
corso per situazioni non urgen-
ti, hanno avuto difficolta nel
contattare la guardia medica,
anch’essa sommersa di richie-
ste di assistenza, al punto che
in molti hanno rinunciato. Si
alza la temperatura nei servizi
dedicati all’emergenza del Sa-
vonese, che hanno vissuto un
fine settimana complicato. Al-
cuni dati: travenerdie domeni-
cail pronto soccorso di Savona
hafatto segnare 579 accessi, di
cui 213 solo domenica. Altre
20 persone hanno usufruito
dall’ambulatorio a bassa com-
plessita. «Sabatonotte due ope-
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'entrata del Pronto soccorso dell'ospedale San Paolo di Savona

ratori hanno risposto e gestito
300 chiamate di soccorso, non
tutte urgenze - spiega Danilo
Cimolato, responsabile del
118 di Savona -. Ci sono stati
parecchi incidenti stradali, i
consueti malori, accessi perin-
tossicazioni etiliche, anche tra
i giovanissimi. L’estate & da
sempre complessa, quest’anno
nonfaeccezioney.
Sulterritoriole protestesile-
vano verso il servizio di guar-
diamedica. «<Impossibile pren-
dere la linea. Sabato mattina
ho telefonato per tre ore di fila
senza alcun risultato. Ho pro-
vatoa contattareinuoviambu-
latori per la bassa complessita,
ma funzionanosoloin autopre-
sentazione e io non avevo mo-
do di raggiungerli» & una delle
segnalazioni dei savonesi che
hanno trovato unnumero sem-
pre occupato. Il problema na-
sce dal bombardamento di
chiamate che il centralino del-
la guardia medica deve gesti-
re. Accade, pero, per via di un
difetto tecnico: solo le prime
chiamate in attesa ascoltano
un messaggio che informa che
ilmedico e impegnato. Gli altri
utenti vengono invitati a ri-
chiamare. «Abbiamo gia segna-
lato il problema alla Regione e
ai sistemi informatici - spiega
Luca Corti, referente della Me-
dicina di base -. Si tratta di un
limite tecnico, che auspichia-
mo venga risolto. Diversa la
questione degli ambulatori a
bassa complessita: non sono
servizi di emergenza. Funzio-
nanonei giorni in cuinon € pos-
sibile mettersi in contatto con
il medico di famiglia, su auto-
presentazioney. —
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