L'Asl: «Risolveremo il problema>>
«Impossibile contattare
la guardia medica»
Proteste a Calizzano

ILCASO

i e levato da Calizzano,

ma ora risuona in tutta

la provincia, I'allarme

sulle difficolta a contat-
tare telefonicamente la guar-
diamedica. Un grido di dolore
che il sindaco Pierangelo Oli-
vieri (che e anche presidente
della Provincia) ha portato
all’attenzione dell’Asl. I’azien-
dasié subito attivata elasitua-
zione ¢ in fase di soluzione, af-
finché sia chiaro che tutte le
chiamate debbano essere pre-
sein carico e chesiabbiaunari-
sposta in base alla precedenza
delle telefonate.

«Abbiamo di nuovo denun-
ciato I'impossibilita di contat-
tare la guardia medica, con
conseguenti disagi perla popo-
lazione», hadetto Olivieri, rac-
contandoledifficolta degli abi-
tanti. Il caso nasce dall’elevato
numero di chiamate che ogni
notte il centralino della guar-
dia medica (risponde dal San
Martino di Genova) deve gesti-
re. Il problema, pero, € che per
via di un difetto tecnico, anzi-
ché scattare un messaggio di
attesa, gli abitanti che aspetta-
no di parlare con la guardia
medicaascoltano unaregistra-
zione che li induce a pensare

Il centralinodell'As|

che il numero non sia attivo.
Daquila protesta. I’Asl si & im-
pegnata arisolvere la situazio-
ne. «Sitrattadiundisguido tec-
nico. Abbiamo chiesto uninter-
vento - spiega la direttrice so-
cio sanitaria dell’Asl, Monica
Cirone -. Abbiamo chiesto di
correggere il messaggio. Deve
essere chiaro a chi & aspetta
unarispostadal centralino del-
la guardia medica chela telefo-
nataestata presaincaricoed e
in attesa. Ora faremo in modo
diavere unavoce guida per vei-
colare questa informazione.
Prestissimo anche questo in-
conveniente tecnico verra ri-
solto».—

L.B.
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