ZORGNO: «SIAMO AL LIMITE DELL’INTERRUZIONE DI PUBBLICO SERVIZIO»

Farmacie e medici bloceati,
giornata nera per la sanita

«Siamoarrivatiallimite dell'in-
terruzione di pubblico servi-
zio sanitario». Il presidente
dell’Ordine dei farmacisti di
Savona, Giovanni Zorgno,
non usa mezzi termini per de-
scrivere il blocco telefonico
che ieri ha paralizzato I'attivi-
ta di pit della meta delle 118
farmacie della provincia, tutte
quelle che siavvalgono di Tim.
Per tutta la mattina i cellulari
hanno avuto problemi di se-
gnale e la connessione inter-
net ¢ stata assente. Il segnale &
sparito di prima mattina per ri-
prendere a funzionare dopo le

12.20, a pochi minuti dall’ora-
rio di chiusura. Nel frattempo
si sono fermate le farmacie e i
medicidifamiglia.
Cosiillunedi e stato neroan-
che per gli assistiti, che hanno
riscontrato difficolta a metter-
siin contatto conimedicie per
acquistare le medicine. «Non
avendo l'accesso a internet,
nonsiamo riuscitia caricare al-
cunaricetta, né ainviareicodi-
civia sms o tramite mail ai pa-
zientioinfarmacia. Oraabbia-
mo un po' di arretrati da recu-
perare», ha spiegato Giuseppe
Noberasco, medico di famiglia

varazzino e referente per la
Fimmg provinciale. I camici
bianchi sono stati costretti a
tornare alla tradizionale ricet-
ta cartacea rossa. Ma, nella
maggioranza dei casi, senzari-
cette elettroniche e credenzia-
li, anche l'attivita delle farma-
cie savonesi che si avvalgono
di Tim si € fermata, visto che
non & possibile per i farmacisti
consegnare le medicine.
«Lasituazione e tornata alla
normalita alle 12.20, ma per
tuttala mattina siamo statiiso-
lati dal mondo - continua Zor-
gno -. Abbiamo pensato di

chiudere tanto eravamo in dif-
ficolta. Ormai tutta la farma-
ciaviaggia sul digitale, le ricet-
te sono elettroniche, inrete c’e
l’attivita di prenotazione Cup.
Tutto paralizzato, compreso il
Pos per i pagamenti elettroni-
ci, cosl, anche per quei pochi
farmaci che siamo riusciti a
consegnare, abbiamo dovuto
chiedere contanti. Ci sono sta-
te persone che non sono riusci-
te a pagare, altre alle quali ab-
biamo dovuto chiedere di tor-
nare. Un disagio enorme per
gli anziani». Per cercare di su-
perare il problema i farmacisti
hanno tentato un collegamen-
to “hotspot” tra il cellulare
(con una rete diversa da Tim)
e i computer. «Cosl siamo riu-
sciti a leggere qualche ricetta,
manonadevaderle. L’escamo-
tage e durato pochissimo, pur-
troppo», chiude Zorgno. —
L.B.
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