Savona

[La visita oculistica?
No ciso oposti
perlapre otazio e

ILCASO/2

nappuntamento per

una visita oculistica

programmabile? Mi

spiace, non c’e dispo-
nibilita». E la risposta che ha
fatto sobbalzare un savonese,
Claudio Enzi, che ora minac-
cia di presentare un esposto ai
carabinieri per far valere il suo
diritto alla salute. L’Asl spiega
di aver gia aumentato i posti e
che si tratta di una difficolta
temporanea. «Sono amareg-
giato-racconta Enzi-. Venerdi
ho ottenuto dalla mia dottores-
sa una richiesta per una visita
oculistica  programmabile,
quindi non urgente. Sapendo
cheitempisono lunghi, hoim-
mediatamente chiamato il Cu-
pa, tentato di prenotare I'ap-
puntamento. Non ho chiesto
di essere visitato subito, anzi
sono pronto ad accettare una
data anche a ottobre o novem-
breel’ho fatto presente all’'ope-
ratrice del Cupa. La mia € una
visita di controllo in quanto
porto gli occhiali da anni. 11
problema ¢ che ho ricevuto
unarispostalapidaria: mihan-
no detto che non ci sono posti
e, nonostante le mie rimostran-
ze,non e mié stata propostaal-
cuna alternativa. Ora cosa de-
ve fare una persona nelle mie
condizioni? Ticostringonoari-
volgerti al privato, ma non ci
Sto: sono pronto a presentare

Una visita oculistica

un esposto ai carabinieri». LA-
sl spiega: «Attualmente, in ca-
so di mancata prenotabilita, le
visite oculistiche le priorita Be
D (pili urgenti, ndr) sono pre-
se in carico dall'ufficio gestio-
neliste d'attesa. Quelle in prio-
rita P, ossianon urgenti, talora
sono accessibili con difficolta
eiposti possono essere tempo-
raneamente non disponibili
nel momento in cui si prova a
prenotare.’aziendalavora co-
stantemente per ottimizzare
lerisorse, grazie aquesta attivi-
ta € prevista dal primo ottobre
una maggiore disponibilita di
visite oculistiche prenotabili.
Percio la disponibilita puo va-
riare ed e consigliabile prova-
re periodicamente a fissare le
proprie prenotazioni, avvalen-
dosi delle numerose possibili-
taadisposizione: la App preno-
to salute, il numero verde, gli
sportelli Asl e quelli nelle far-
macie convenzionate». —
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