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SANITA

Asl, sistemain tilt
medici senza
ricettaelettronica

Per pazienti, medici di famiglia e far-
macisti savonesi e stata una giorna-
tacampale. Sono stati costrettiator-
nare al vecchio sistema della ricetta
cartacea. Giovedi le prime avvisa-
glie. Teri i camici bianchi si sono ri-
trovatiafareiconticonil sistemain-
formaticoin tilt, senza riuscire a pro-
durre le ricette elettroniche, quindi
ainviareicodiciai pazienti.
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SAVONA

Pazienti, medici di famiglia e farmacie alle prese con gravi disagi

Asl, il sistema informatico va in tilt
“Ricette elettroniche bloccate”

ILCASO

LUISABARBERIS
SAVONA

er pazienti, medici di
famiglia e farmacisti
savonesiquelladiieri
e stata una giornata
campale. Sono stati costretti
a tornare al “vecchio” siste-
madellaricetta cartacea.

Da giovedi non funziona
pit il sistema della ricetta
elettronica a causa di un’in-
terruzione dei servizi nazio-
nali da parte di Sogei Spa, la
societa controllata dal mini-
stero dell’Economia e delle Fi-
nanze che si occupa di molti
serviziinformatici perlapub-
blica amministrazione. I pri-
miinconvenienti sono inizia-
ti giovedi sera, ma ieri matti-
na i camici bianchi si sono ri-
trovati a fare i conti con il si-
stema informaticoin tilt, sen-
zariuscire a produrre lericet-
teelettroniche, quindiainvia-
reicodiciaipazienti.

Credenziali senza le quali
anche l'attivita della farma-
cia si & fermata, visto che
non € consentito ai farmaci-
sti consegnare le medicine.

Cosi, mentre i pazienti si so-
no rimessi in fila fuori dagli
studi medici per ritirare la
prescrizione, dottori di fami-
glia e farmacisti si sono ritro-
vati a rispondere a una ma-
rea di domande da parte de-
gli assistiti, ormai abituati al-
la comodita di ricevere sul
cellulareicodici per compra-
rele medicine.

«Per superare il problema
siamo temporaneamente tor-
natiacompilarelericette car-
tacee — ha spiegato Giuseppe
Noberasco, rappresentante
del sindacato Fimmg —, que-
sto perd comporta che i pa-
zienti debbano venire in stu-
dioaritirareidocumenti. Per
viadelbloccoisisteminonde-
materializzano le ricette e le
persone non possono riceve-
re I'sms». Oltretutto il proble-
ma si e verificato di venerdi,
inunagiornata prefestiva, co-
stringendo i pazienti a corre-
reinstudio dai mediciper evi-
tare di dover attendere fino a
lunedi per ottenere la ricetta
equindiifarmaci.

Dal blocco si € salvato solo
il Cup (il centro prenotazioni
dell’Asl) che ha continuato a
funzionare. Ma, non appena

si sono levate le proteste, sul
caso ¢ intervenuta la Regio-
ne, che in una nota ha spiega-
to come i problemi abbiano
interessato gran parte d’Ita-
lia e ha fatto chiarezza: «Le
prime interruzioni sisonove-
rificate a partire dall'una, nel-
la notte tra giovedi e venerdi
e, secondo quanto affermato
dalla stessa societa Sogei in
un comunicato, sarebbero da
attribuire al “protrarsi di atti-
vita connesse a interventinot-
turni”. La stessa societa ha
poi assicurato che “non sono
statiin alcun modo persiné al-
terati dati e informazioni”.
Sebbene questoinconvenien-
tenon siadipeso in alcun mo-
do dalla rete ligure, Liguria
Digitale e i competenti uffici
regionali sono in costante
contatto conifornitori nazio-
nali per tenere monitorata la
situazione». In base ai conti
di Sogei, alcuni dei servizi in-
terrottiavrebbero dovuto tor-
nare operativi a partire dalla
tarda mattinata. Ma ieri po-
meriggionel Savonese siregi-
stravano ancora disagi, con
inevitabili ripercussioni
sull'attivitain farmacia. —
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Problemial sistema informatico per le ricette elettroniche






