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Qui sopra gliambulatori di via Colloc

L’ASL: “LE AGENDE NON SONO CHIUSE, MA TALVOLTA SATURE E INAGGIORNAMENTO”

Non solo le liste d’attesa
Stop alle prenotazioni

Non solo liste d’attesa e tempi
lunghi per alcune visite ed esa-
mi specialistici, oraacomplica-
re la situazione ci sono anche
le “agende chiuse”. «Mi spia-
ce, non ci sono posti. Provi a
chiamare pill avanti», & la ri-
spostachein questi giornisiso-
no sentiti ripetere i savonesi
che hanno provato a fissare un
appuntamento nelle strutture
dell’Asl savonese. «Le agende
non sono chiuse — ha subito
precisato 'azienda sanitaria -,
anche se in qualche momento
si possono saturare, ma poi-
ché sonoin continuo aggiorna-
mento, specie per le visite diffe-
ribili e programmabilila possi-
bilita di prenotare una presta-
zione puo cambiare nel giro di
qualche giorno».

Ma la situazione fa salire la
rabbia agli utenti. «<Ho provato
a prenotare una visita derma-
tologicadicontrollo, come pre-
scritto dal medico di famiglia.
Mi aspettavo tempi lunghi, in-
vece mi € stato risposto che ad-
dirittura non c’e disponibilita,
cio€non si puo prenotare», rac-
contaun paziente. Il tuttoacca-
de dopo che la Regione ha an-
nunciato un piano taglia code
per accelerare le risposte. Ed &
su questo aspetto che attacca
la Cgil: «Ogni giorno i nostri
sportelli accolgono persone
che hanno problemicon le pre-
notazioni-spiegail segretario
AndreaPasa—Martedisonove-
nuti in 4, raccontando che il
primo posto per una gastrosco-

Lunghi tempi diattesa per prenotare esami e visite specialistiche

pia con impegnativa urgente,
quindi da fare entro 60 giorni,
€ a ottobre 2024, dopo 10 me-
si. Altri pazienti hanno raccon-
tato che le agende sono chiuse
per levisite oculistiche enon ci
sono calendari per una colon-
scopia o per unarisonanza pro-
grammabili. La realta ¢ dram-
matica, anche se si continua a
direchevatuttobene».

Nel merito entra Asl: «I casi
eccezionali che arrivano all'at-
tenzione dei media non rap-
presentano lo standard dell’a-
zienda, che si é dotata come le
altre Asl liguri di un ufficio ge-
stione liste d'attesa per i casi
pitiurgenti, che non trovano si-
stemazione con il sistema in-

formatico. L'amministrazione
€ ben conscia che i tempi di at-
tesa possono diventare impor-
tanti e, nonostante il proble-
ma sia di respiro nazionale, &
impegnata a ridurli. In tal sen-
so va il piano di contenimento
delleliste d'attesa gia presenta-
to in Regione. Sicuramente le
liste di attesa sono un aspetto
del Sistema sanitario naziona-
leeregionale percepito dai cit-
tadini come unmomento didi-
sagio e di attrito nei confronti
delleistituzioni, maiprofessio-
nisti Asl mettono in campo tut-
te le buone pratiche consenti-
tedallelegislazione». —

LB.
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