Sul portale, tra gli altri, anche i consulti angiologici e reumatologici

Toti: «Pit di 8 mila utenti>. loculano (Pd): «Anzianiin difficolta col pc>»
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e prime visite medi-
che specialistiche
chesipossono preno-
tare con il portale re-
gionale Prenotosalute (da
computer, tablet o telefoni-
no, senzalimiti di orario) so-
no comparse ieri: angiologi-
ca, nefrologica, otorinola-
ringoiatrica, proctologica e
reumatologica. In poche
ore sono state prenotate
132 visite, con otorinolarin-
goiatria a fare la parte del
leone con 77 prenotazioni.
Cinque aree specialisti-
che, che si amplieranno a
tuttala gamma di prime visi-
te prenotabili oggi dagli
sportelli Cup o dal call cen-
ter, dal 10 ottobre prossi-

le vis
obre
gli esami

mo. Ed entro fine ottobre, se-
condoil programmadiLigu-
riadigitale, 'offerta verra al-
largata anche agli esami di
laboratorio.
«Dall’attivazione a oggi —
afferma il presidente della
Regione e assessore alla Sa-
nita Giovanni Toti—sono sta-
tepitidi8.000 le prenotazio-
ni effettuate dai cittadini uti-
lizzando la piattaforma rea-
lizzata da Liguria digitale
prenotosalute.regione.ligu-
ria.it. E dunque evidente
che questo sistema, pensato
anche per aiutare a smaltire
le liste d’attesa e razionaliz-
zare l'offerta, sia stato ap-
prezzato dalla popolazione:
¢ un modo semplice, veloce
e aportata di click, senza di-
menticare comunque che
glialtri canali di prenotazio-
ne tradizionali rimangono
sempre attivi. Grazie al lavo-

hlia,
stiche
ma

ro di Liguria Digitale entro
poche settimane sara possi-
bile prenotare attraverso la
piattaforma anche gli esami
di laboratorio e tutte le pri-
me visite specialistiche».
Non sono mancate anche
le polemiche: in consigliore-
gionale c’e chi, come il consi-
gliere Pd Enrico Ioculano,
haevidenziato come chi cer-
cava un appuntamento per
esami radiologici sul porta-
le trovasse posto prima di
quanto gli veniva proposto
in farmacia o al Cup: «Ma
questo sistema e sfavorevo-
le gli anziani che hanno me-
no dimestichezza con gli
strumentidigitali».
«[’agenda e unica. E logi-
co che ci sia qualche discre-
panza, perché “Prenoto salu-
te” € un sistema realizzato
nel 2022 mentre il vecchio
sistema, pur attualizzato, ri-

Prenotazione diun esameinfarmacia

saleaglianni’90 - spiega En-
rico Castanini, amministra-
torediLiguriadigitale - € ov-
vio che quello nuovo sia pit
performante nel trovare gli
“slot” liberi. Ad esempio
non si limita a ricercare una
data libera nella fascia indi-
cata dal medico sulla ricetta
(ad esempio “B”, entro 10
giorni) Tanto & vero che ab-
biamo osservato come or-
maiil 60% delle prenotazio-
ni in radiologia si fanno con
il portale on line. Ma il no-
stro sforzo va proprio nella
direzione di spostare tuttol
sistema delle prenotazioni
sul portale. Una volta che le
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agende saranno tutte on li-
ne, ne estenderemo l'utiliz-
zo anche agli operatori del
Cupealle farmacie».
Lanuova piattaforma, rea-
lizzata con tecnologie di ulti-
ma generazione, si differen-
zia dagli altri canali grazie
ad alcuni vantaggiparticola-
ritra cuila possibilita di pre-
notare in maniera facile e
senza attese, da qualunque
luogo e da qualunque devi-
ce (smartphone, tablet, pc),
in qualunque momento del-
la giornata (anche dinotte),
tuttiigiorni (anche neiwee-
kend e nei festivi); rispar-
miare tempo prenotando ve-

locemente in pochi passag-
gi; trovare la prestazione de-
siderata su tutto il territorio
regionale, nel casoin cuinel-
lapropriaAsldiappartenen-
za non fosse disponibile nel
periodo desiderato; scarica-
re il promemoria per l'ap-
puntamento e disdire onli-
neinogni momento 'appun-
tamento, nonsolo perle pre-
stazioniradiologiche preno-
tate tramite Prenoto Salute,
maanche per tutte le presta-
zioni prenotate tramite altri
canali, dal medico di medici-
na generale al Cup. Chiara-
mente, per prenotare un esa-
me (e da ieri una visita spe-
cialistica) € sempre necessa-
rialarichiestadel medico.

Il servizio “Prenoto salu-
te” & partito il 29 luglio e ha
riscosso un buon successo
nell’area degli esami radio-
logici, con oltre cinquecen-
to tipologie di esame preno-
tabili. La sfida di estenderlo
a tutte le visite specialisti-
che pero € uno step non da
poco: alcune prestazioninel-
le Asl della Liguria hanno
tempi di attesa monstre e
non e detto che basti centra-
lizzare tutte le agende per te-
nerlisotto controllo: dove la
domanda e alta e il persona-
le & poco, i tempi resteranno
dilatati. Dicertoil portale di-
gitale & uno strumento che
aumenta la trasparenza e il
controllo sulle prestazioni
offerte dalla sanita pubbli-
ca.Eanchela funzione delle
disdette degli appuntamen-
ti consente di snellire le liste
di attesa in maniera piu effi-
cace.—
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