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SONO CIRCA 1300 LE PRESTAZIONI CHE POSSONO ESSERE FISSATE CON IL COMPUTER O IL TELEFONINO

Liguria, gliesamidelsa gue
sipre ota oco u clic

Damercoleditutte leanalisi dilaboratorio entrano nella piattaforma di Liguria Digitale

Guido Filippi/ GENOVA

Damercoledi a mezzogiorno
tutti gliesamidel sangue - so-
no circa 700 - si possono pre-
notare direttamente con il
computer, il tablet o il telefo-
nino attraverso “Prenoto Sa-
lute”. In meno di un minuto
si puo fissare un appunta-
mento nel laboratorio della
Asl, nell’'ospedale e nel cen-
tro privato convenzionato
pitivicino.

La modalita di prenotazio-
ni sono semplicissime anche
se nella ricetta ci sono, come
capita quasi sempre, sette di-
versi esami ematici: il siste-
ma legge la richiesta del me-
dico di famiglia o dello spe-
cialista e indica i laboratori.
Cisono alcune novita dirilie-
VO: se un test non viene fatto
in un centro, non e¢ il pazien-
te che sisposta, mala provet-
ta che viene analizzata nella
struttura specializzata. Piu
rapida la trafila anche il gior-
nodell’appuntamento: & pre-
visto 'accesso diretto, senza
passare dallo sportello delle
prenotazioni, allasala prelie-
vo che riduce le code e i tem-
pi per il prelievo. E il ticket?
Nella schermata finale della
prenotazione, il sistema con-
teggiail numero degli esami,
riconosce le esenzioni (per
reddito o patologia) e offrela
possibilita di pagare subito
online.

«Siamo riusciti - commen-
ta lamministratore unico di
Liguria Digitale, Enrico Ca-
stanini-ainserire tutti gli esa-
mi del sangue; la piattafor-
ma offre un’opportunita in
pitied e statamolto apprezza-
ta e utilizzata dai liguri. Ci
permette, inoltre, di avere
sempre un quadro completo
delle prestazioni e sapere do-
ve ci sono difficolta e tempi
di attesa piti lunghi. Non so-
lo, abbiamoreso facile e rapi-
dononsolo prenotare ma an-
che disdire un appuntamen-
to, preso sia conlanuova piat-
taforma che con gli altri cana-
li. Abbiamo avuto oltre 5 mi-
la disdette per esami o visite
che prima venivano spreca-

te, mentre ora vengono utiliz-
zate da altri utenti». Il mana-
ger che ha ricevuto in pit di
un’occasione i complimenti
del presidente della Regione
GiovanniToti per ladigitaliz-
zazione della sanita ligure,
sta gia mettendo a punto il
prossimo passaggio: «Que-
stosoftware - spiega Castani-
ni-verrautilizzato nelle pros-
sime settimane dalle farma-
cieepoidalcall center».

Agli Erzelli, quartier gene-
rale di Liguria Digitale, si la-
vora agli ultimi ritocchi di
“Prenoto Salute” che conl'ag-
giunta degli esami di labora-
torio offre un pacchetto com-
pleto: a quattro mesi dalla
partenza della piattaforma
ora i liguri possono prenota-
re a tutte le ore del giorno e
dellanotte, oltre 1300 presta-
zioni sanitarie: radiografie,
ecografie, doppler, Tac, riso-
nanze magnetiche e persino
le visite specialistiche. Man-
cano soltanto le seconde visi-

te, mae questione di settima-
ne, non pitdi due mesi.
Senza piu confini territo-
riali: da anni le Asl e gli ospe-
dali custodivano gelosamen-
te le prestazioni piti richieste
(e con il tempi di attesa pil
lunghi) eleriservavanoaire-
sidentidel territorio: oranon
pit perché tutta lattivita e
monitorata minuto per minu-
to e perché con “Prenoto Sa-
lute” un genovese puo preno-
tare una radiografia alla Im-
peria e uno spezzino una Ri-
sonanza al San Martino o al
Galliera. Cosa che & succes-
sa: oltre mille persone hanno
preso appuntamento per un
esame lontano dai confini
della Asl di competenza. In
questomodo siamplia 'offer-
ta, anche se non si riduce il
cronico problema delle liste
d’attesa che viene spesso af-
frontato e mai risolto, cosi in
tuttalaLiguriasiarriva persi-
no a due anni di attesa per
Tac,Mocedoppler.

ENRICO CASTANINI
AMMINISTRATORE UNICO
LIGURIADIGITALE

«Dopo quattro mesi
il sistema

aregime
Tutte le prestazioni
pOSsono essere
prenotate online>»

Sono gia stati 29 mila gli
appuntamenti (15 mila per
laradiologia e 6 mila perle vi-
site) fissati attraverso il nuo-
vo portale che & stato preso
ad esempio, perlasua sempli-
cita, efficacia e capacita di
monitoraggio, anche da al-
tre Regioni. Che “Prenoto Sa-
lute” abbia fatto centro lo di-
cono anche i numeri: assie-
me alle farmacie e al call cen-
ter si contende il primato del
canale di prenotazione pili
utilizzato, molto piu degli
sportelli Cup e dei medici di
famiglia. A tuttele ore conun
picco dalle 6 di sera alle 8 del
mattino e nel fine settimana,
orari in cui e I'unico sistema
disponibile per fissare un ap-
puntamento. E senza limiti
dieta: 5210 esami sono stati
fissati da over 70 ( o da loro
familiari, mentre la fascia ab-
bonata alla nuova piattafor-
ma e quellatrai50ei59 an-
ni.—

filippi@ilsecoloxix.it

Come funziona

( https://prenotosalute.regione.liguria.it )
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ed entra nella piattaforma
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Inserisce gli estremi
del suo codice fiscale
per essere riconosciuto

dalla piattaforma
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Inserisce il numero
della ricetta
-del medico della mutua

Inserisce gli estremi
della sua tessera sanitaria.
E necessario inserire solo
gli ultimi 5 numeri
della tessera sanitaria
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Prende visione
dell’'informativa
sulle avvertenze

Si sceglie la sede,
PPorario e il luogo
pil comodo
per effettuare
la prestazione
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Conferma
la sua prenotazione

Si scarica la conferma
della prenotazione

% La piattaforma permette
oo nel caso di annullare anche
gli appuntamenti prenotati
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