DOPO L’ODISSEA DELLA MAMMA CAIRESE CON LA FIGLIA DISABILE CHE STAVA MALE

Guardiamedicainsilenzio perunora
L’Asl: “Pronti a migliorare il servizio”

Il direttore sociosanitario Monica Cirone torna sul disservizio di domenica
“Metteremo a punto un sistema che avvisi sul numero di chiamate in attesa”

MAURO CAMOIRANO
CAIROM.

Guardia medica: «Verifichere-
mo, soprattutto in modo tele-
matico, come migliorare il ser-
vizio che, pero, funziona.

Ad assicurarlo é il direttore
sociosanitario dell’As] 2, Moni-
ca Cirone, dopo il caso della
mamma cairese che, domeni-
ca mattina, ha cercato inutil-
mente per oltre un’ora di met-
tersi in contatto con la Guar-
dia medica ma ascoltando so-
lounjingle registrato.

Accanto ad ulteriori episodi
di attese per 30-45 minuti, o
senzaalcun esito facendo opta-
re per 'ambulanza, ci sono an-
che testimonianze di casi di ri-
sposte tempestive. Spiega, la
dottoressa Cirone: «La guar-
dia medica si occupa di inter-
ventinon urgenti e a tal propo-
sito modificheremo anche la
dicitura sul nostro sito». Ma, a
parte questo, «il servizio passa
da un centro operativo dove
un medico risponde alle chia-

Sidiscute dopoil caso delle attese al telefono conla Guardia medica

mate: puo consigliare gia per
telefono, o, se necessario, atti-
vaunmedico, perlaValbormi-
da, in uno dei tre poli sul terri-
torio: Cairo, Millesimo e Caliz-

zano. Vista la carenza di medi-
Ci, possono esserci situazioni a
scavalco, ma mai per piu di
due poli seguiti da un solo me-
dico sul territorio. Domenica

mattina il centro operativo e
stato particolarmente intasato
ed & possibile che si sia creata
la situazione descritta dalla
mamma. Quello che possiamo
fare e verificare come agire su
questo passaggio, ovveroiden-
tificare e rendere operativo un
sistema che avverta I'operato-
re del centro del numero delle
chiamate in attesa, potenzian-
do anche il rapporto in diretta
tra operatore e medico sul ter-
ritorio, in modo che 'operato-
re abbia consapevolezza delle
chiamate e consigliare chi & in
attesa sul da farsi a seconda
dellarichiestaediquanto gliri-
ferisce chi & occupato altrove
sul campo». Tra carenza dime-
dici, enumero effettivo di chia-
mate a parte giornate partico-
lari, impossibile pensare a un
potenziamento di altro gene-
re. «L'importante € che chi
chiama riceva assistenza e un
consiglio su dove rivolgersi, il
primapossibile». —
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