SANITA

Laguardiamedica
non risponde
e chiamano il 112

Aveva bisogno della guardia me-
dica per la bambina disabile, ma
per oltre un’ora l'unica risposta
che ha avuto e unjingle musicale.
A raccontare questi momenti
drammatici &€ una mamma di Cai-
ro, alle prese con la figlia disabile
con 40 di febbre. «Scendeva leg-
germente con la tachipirina, poi
sirialzava. Laragazzina, 11 anni,
e disabile al 100% e non puo spie-
gare dove ha male. La donna e il
compagno, disperati, alle 10 di
domenica hanno deciso di chia-
mareil112.-p4s



llracconto diunamamma di Cairo. L'Asl: nessuna segnalazione di disservizi, ma verificheremo

*Mia figlia disabile con 40 di febbre
ma la guardia medicanonrisponde”
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abisognodella guar-
dia medica per la
bambina disabile,
ma per oltre un’ora
l'unica risposta che ha avuto &
unjingle musicale.
«Nelsito dell’Asl silegge che
il servizio di guardia medica
garantisce assistenza medica
dibase a domicilio per situazio-
ni di urgenza: & questo che in-
tendono per urgenza? Oltre
un’oradimusichetta per nonri-
cevere risposte? Difficile cre-
dere che il medico sia stato im-
pegnato per un’ora in un’altra
visita, ma anche se fosse, dopo
l'attesa dovrebbe intervenire
un operatore o qualcuno che
dia indicazioni sui tempi di at-
tesaosullealternative».
Araccontare questimomen-
tidrammatici € unamammadi
Cairo, alle prese con la figlia di-
sabile con 40 di febbre. «Scen-
devaleggermente con la tachi-
pirina, poisirialzava. Laragaz-
zina, 11 anni, ¢ disabile al
100% e non pud spiegare dove
hamale. Il pensiero corre al Co-
vid, mail tampone “faidate” &

AT o

P =~

Unamamma cairese ha atteso un'ora al telefono la guardia medica

negativo. Ladonnaeil compa-
gno, alle 10 di domenica chia-
mano il 112. «L’operatrice,
gentilissima, fornisce numero
della Guardia medica, aggiun-
gendo che comunque rimane-
vano a disposizione, ma I'uni-
carisposta che abbiamo avuto
per oltre un’ora &€ un messag-
gio registrato. Allora chiamia-
mo Pediatria a Savona, e an-
che qui chi risponde ¢é gentilis-

simo e ci consiglia nuovo do-
saggio farmaci, premettendo
cheselafebbrenon fosse scesa
avremmo dovuto richiamare
per un ricovero precauziona-
le. Fortunatamente la febbre
cala, mamidomando se & que-
sta 'assistenza che ci meritia-
mo in Val Bormida». Tanti i
messaggi indignati sui social
per l'episodio. C’¢ chi sottoli-
nea: «Siparlatantodiassisten-

za territoriale. Di non ingolfa-
reipronto soccorsoodiusarei
medicidifamigliain ospedale,
conimedici di continuita assi-
stenziale a supportare l'ospe-
daledinotte. Larealta & quella
raccontata da quella mamma,
nondai progettisulla carta».
Replica, I'As]2: «La guardia
medica garantisce la continui-
ta assistenziale durante le not-
ti e nei giorni festivi. Si tratta
di interventi non urgenti poi-
ché l'assistenza per I'emergen-
zaurgenza e garantita daisani-
tari attraverso la chiamata al
numero 112 che stabilisce qua-
le intervento attivare. Come
correttamente riferito anche
la Pediatria prende diretta-
mente in carico il caso e predi-
sponel'interventoin questo ca-
so attraverso consulenza tele-
fonica. Le chiamate perla guar-
dia medica passano attraverso
una centrale operativa che po-
trebbe avere, in alcuni casi,
pitt chiamate contemporanee
ma ad oggi non abbiamo se-
gnalazionididisservizida par-
tediutenti. Prendiamo comun-
que in carico la segnalazione
della signora e valuteremo
eventuali ulteriori azioni a fa-
voredell'utenza. —

©RIPRODUZIONE RISERVATA






