LA RIVOLUZIONE DI LIGURIA DIGITALE DOPO IL SUCCESSO DI PRENOTO VACCINO
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Primafase conradiologia e diagnostica, il servizio sara allargato a tutte le prestazioni

Bruno Viani

Si chiama “Prenoto salute”
ed élanuova piattaformarea-
lizzata da Liguria Digitale
sullonda dei buoni risultati
ottenuti con “Prenoto vacci-
no”: daoggisi possono preno-
tare gli esami di radiologia e
diagnostica direttamente on-
line (prenotosalute.regio-
ne.liguria.it) e presto attra-
Verso questo Nuovo servizio
sara possibile fissare anche
gli esami di laboratorio e le
primevisite. Il servizio di assi-
stenzaal cittadino perl'utiliz-
zo diPrenotosalute e disponi-
bile al numero verde
800.938.818 e prevede mol-
te novita anche per chi si spo-
sta per l'estate da una parte
all’altra della Liguria: ad
esempio, una persona di Ge-
novaodiSavona che peralcu-
ni mesi avesse la possibilita
di trasferirsi in Riviera non

avra pitt la necessita di torna-
re nella propria Asl per effet-
tuare I'esame, ma potra pre-
notarlo e svolgerlo nell’Asl in
cuisitrovain quel momento.
Perlestatistiche, ladiagno-
stica e gli esami radiologici
(506 tipologie diverse di pre-
stazioni-) costituiscono il
40% delle prenotazioni effet-
tuate oggi attraverso il servi-
zio Cup e 'obiettivo peripros-
simi mesi & raggiungere il
100% delle prestazioni.
«Prenoto Salute e un nuo-
vo canale che va ad aggiun-
gersialle tradizionali modali-
tadi prenotazione attualmen-
te attive - precisa una nota
dellaRegione - ovvero nume-
ro verde, sportelli, farmacie,
studi dei medici di Medicina
Generale. Tra i vantaggi di
Prenoto Salute c’¢ la possibili-
ta di prenotare senza attese,
daqualunqueluogoedaqua-
lunque device (smartphone,

Da oggi una parte degli esami, quelliriferiti a prestazioni

radiologiche, in Liguria sara prenotabile online

tablet, pc), in qualunque mo-
mento della giornata o della
notte e tuttii giorni, compre-
siweekend e festivi. L'obietti-
vo € consentire all'utenza di
risparmiare tempo prenotan-
do velocemente in pochi pas-
saggi e trovare la prestazione

desiderata su tutto il territo-
rio regionale, nel caso in cui
nella propria Asl di apparte-
nenza l'esame richiesto non
fosse disponibile nel periodo
desiderato. Sara anche possi-
bile scaricare il promemoria
della prestazione e disdire on-

line in ogni momento I'ap-
puntamento, non solo per le
prestazioni radiologiche pre-
notate tramite Prenoto Salu-
te, ma anche per tutte le pre-
stazioni (non solo radiologi-
che) prenotate tramite altri
canali. «Il sistema ¢ “intelli-
gente” - precisa la nota della
regione -ed ein gradodirico-
noscere 'utente e di mostrar-
gli tutte le sue prescrizioni
non ancora prenotate, per-
mettendoglidiprenotare tut-
te quelle che vuole, con un
unico accesso, senza dover in-
serire il numero di ricetta
ogni volta; capire se & neces-
sario pagare il ticket offren-
do, soloin questo caso, la pos-
sibilita difarlo subitoonlinee
inmodo sicuro e rapido conil
sistema Pago PA; capire quali
moduli siano eventualmente
obbligatori da compilare, of-
frendo solo in questo caso su-
bito ed online il modulo da
sottoscrivere;  visualizzare
tutte le avvertenze e le istru-
zioni per accedere in modo
guidato alla prestazione. «Do-
polarisposta altamente posi-
tiva dei cittadini verso Preno-
toVaccino - dice il presidente
dell Regione Giovanni Toti -
ora i liguri possono prenota-
re le prestazioni in maniera
facile e intuitiva attraverso lo
smartphone o il computer,
senza dimenticare comun-
que che saranno sempre atti-

vi Cup e farmacie per chi pre-
ferisce invece continuare a
utilizzare il metodo tradizio-
nale». La sorpresa, nella Re-
gione con il tasso di popola-
zione anziana piu alto, e che
dopo qualche esitazione ini-
ziale tutte le innovazioni so-
no rapidamente accettate.
«Prenoto Salute—spiega Enri-
co Castanini, amministrato-
re unico di Liguria Digitale e
commissario straordinario
per I'innovazione nella pub-
blica amministrazione ligure
— € uno strumento semplice
da usare, nato dall’ottima
esperienza di Prenoto Vacci-
no». Chi ha bisogno di consi-
glio o di pareri qualificati puo
rivolgersi, oltre che al pro-
priomedico dibase, ai profes-
sionisti delle farmacie e agli
operatori professionali del
Cup cherisponderanno alnu-
mero verde 800.098.543».
Attraversoil nuovo canale po-
tranno prenotare tuttii citta-
dini liguri iscritti all'anagrafe
sanitaria e tutti i cittadini ita-
liani fuori regione tempora-
neamente iscritti all'anagra-
fe sanitaria ligure. Nell'occa-
sione, é stato svolto anche un
lavoro per uniformare le pro-
cedure pre-esami: non acca-
dra pit che, ad esempio, per
unRxaddome completo siri-
chiedano in un ospedale 3
oredidigiunoeinaltre 6. —
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