Provvedimento per dare una risposta alle sempre pit frequenti aggressioni al personale
Coinvolti Comuni, Prefettura, forze dell'ordine e sindacati. Inarrivoancheil 'bottone rosso"

Sa Paolo, all'accettazio e
arriva o le guardie giurate
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na guardia giurata
al bancone del
Pronto soccorso di
notte per fronteg-
giare il fenomeno delle ag-
gressioni ai danni del perso-
nale sanitario che, purtrop-
po, negli ultimi mesi ha su-
bito una preoccupante re-
crudescenza. Gli episodi in
cui medici e infermieri sono
statiinsultati non si contano
pil, madirecente cisono sta-
ti anche episodi di violenza
chehannoindottol’Aslad al-
lestire un progetto di tutela,
coinvolgendo Comuni, sin-
dacati, Prefettura e forze
dell’'ordine. L'iniziativa pre-
vedelapresenzadiunaguar-
dia giurata al bancone del
Pronto soccorso durante le
ore notturne. Una presenza
che puo funzionare come de-
terrente per persone poten-
zialmente aggressive e con-
sentire al personale di lavo-
rare con pil serenita. Sono
previsti poi un protocollo
d'azione con Prefettura,
Questura e Comando dei ca-
rabinieri per avere una mo-
dalita operativa chiara, un
accordo con il Comune per
almeno tre passaggi al gior-
nodellapolizialocale duran-
teipercorsidivigilanza.

Al SanPaolo sarannoinol-
tre terminati per I'estate i la-
vori per avere il cosiddetto
“bottone rosso”, gia esisten-
te al Pronto soccorso di Pie-
tra Ligure. Si tratta di un
commutatore  telefonico

L'accettazione del Pronto soccorso dell'ospedale San Paolo di Savona

che mette direttamente il
contatto con le forze dell'or-
dine, evitando di passare at-
traverso il 112, evitando i
passaggidiidentificazione.
Una parte del progetto ri-
guarda direttamente il per-
sonale e la sua formazione
in modo da renderlo prepa-
rato ariconoscere ed affron-
tare situazioni di potenziale
pericolo, evitando il conflit-
to. «I corsi inizieranno a set-
tembre e saranno tenuti da
un istruttore della Federa-
zione Judo e Karate ricono-
sciuta dal Coni. E bene chia-
rire che con questo corso
non vogliamo formare nes-
sun operatore dei Pronto
soccorsoadiventare un com-
battente - spiega Fabio Caoc-
ci, responsabile del servizio
prevenzione e salute - ma
aiutarlo a capire come porsi
quando sitrova in situazioni
di potenziale pericolo, ave-
re gli strumenti per evitare il
conflitto ed errori di comuni-

cazione. Il personale viene
da due anni di pandemia,
con un forte accumulo di ca-
rico di lavoro e stress, ferie
da fare, con colleghi conta-
giati e la necessita di coprire
iloro turni di lavoro. C'e chi
sta vivendo una situazione
post traumatica da Covid
chenonc'eancorastato tem-
podielaborare».

Tra ottobre e dicembre
per gli operatori saranno in-
vece organizzati dei moduli
formatividi 16 orein cuiver-
ranno coinvolti anche psico-
logi. Un altro tema riguarda
la composizione dei turni di
lavoro al Pronto soccorso, or-
ganizzati in modo da garan-
tirelapresenzadifigure ma-
schili, per una adeguata di-
stribuzione di genere. «In
molti casi gli aggressori so-
no misogini - spiega Caocci -
enonriconoscononelle don-
ne un interlocutore profes-
sionale. Anche questa € una
barriera culturale dasupera-

re».

Una parte del progetto si
rivolge anche gli utenti del
Pronto soccorso. «Spesso il
motivo di aggressione da
parte dei parenti e dovuto al
fatto che si faccia fatica ad
avere informazioni sul pro-
prio caro una volta entrato
in Pronto soccorso — prose-
gue Caocci— per questo pre-
vediamo di installare un
pannello in sala d'attesa do-
ve, identificando 1'assistito
conunnumero per garantir-
ne la privacy, i parenti che
aspettanovengano informa-
tisulle sue condizionie su co-
me si sta affrontando il per-
corso di cura. Ad esempio,
seviene sottoposto ad esami
radiodiagnostici. Bisogna
poi fare capire che il Pronto
soccorso il primo punto do-
ve il paziente viene assistito
e curato. Non ha affatto sen-
soprendersela con gli opera-
tori.—
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