SAVONA: INTENSIFICATI ANCHE I CONTROLLI DELLE FORZE DELL’ORDINE

Pronto soccorso con le guardie

[’AslI2 corre airipariper difendere medici e infermieri del reparto di emergenza nei turni dinotte

ELENA ROMANATO

Guardie giurate al Pronto soccor-
so di notte per difendere medici e
infermieri dalle frequenti aggres-
sioni. Le lunghe attese nei reparti
di urgenza esasperano gli animi e
accade sempre pil spesso che i sa-
nitarivenganoinsultati, minaccia-
tioaddiritturamalmenati.
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IL CASO

Guardie giurate al Pronto Soccorso

na guardia giurata

al bancone del

Pronto Soccorso di

notte per fronteg-
giare il fenomeno delle ag-
gressioni ai danni del perso-
nale sanitario che , purtrop-
po, negli ultimi mesi ha su-
bito una preoccupante recru-
descenza. Gli episodi in cui
medici e infermieri sono sta-
ti insultati ormai non si con-
tano pitt ma di recente ci so-
no stati anche episodi di vio-
lenzache hannoindottol’Asl
ad allestire un progettodi tu-
tela coinvolgendo Comuni,
sindacati, Prefettura e forze
dell’ordine

Di fattol'iniziativa preve-
dela presenza di una guar-
dia giurata al bancone del
Pronto soccorso durante le
ore notturne. Una presen-
za che puo funzionare co-
me deterrente per persone
potenzialmente aggressi-
ve e consentire al persona-
le di lavorare con maggior
serenita.

Previsti poi un protocol-
lo d'azione con prefettu-
ra, questura e comando
dei carabinieri per avere
una modalita operativa
chiara, un accordo con il
Comune per almeno tre

Per difendere medici e infermieri dalle frequenti aggressioni
I’Asl garantira la presenza di un sorvegliante nei turni di notte

passaggi al giorno della
polizia locale durante i
percorsidivigilanza.

Al SanPaoloverrannoinol-
tre terminati per l'estate i la-
vori per avere il cosiddetto
«bottone rosso», gia esisten-
te al Pronto soccorso di Pie-
tra Ligure. Si tratta di un
commutatore telefonico che
mette direttamente il contat-
to con le forze dell'ordine,
evitando di passare attraver-
soil 112, evitando i passaggi
diidentificazione.

Una parte del progetto ri-
guarda direttamente il perso-
nale e la sua formazione in
modo da renderlo preparato
a riconoscere ed affrontare
situazioni di potenziale peri-
colo, evitando il conflitto. «I
corsi inizieranno a settem-
bre e saranno tenuti da un
istruttore della Federazione
Judo e Karate riconosciuta
dal Coni. E'bene chiarire che
con questo corso non voglia-
mo formare nessun operato-

ELENAROMANATO

L'ingressodel
Pronto Soccor-
sodiSavona
sara sorveglia-
todaunaguar-
diagiurata

re dei Pronto soccorso a di-
ventare un combattente —
spiega Fabio Caocci, respon-
sabile del servizio prevenzio-
neesalute—maaiutarloaca-
pire come porsi quando si
trova in situazioni di poten-
ziale pericolo, avere gli stru-
menti per evitare il conflitto
ed errori di comunicazione.
Il personale viene da due an-
ni di pandemia, con un forte
accumulo di carico di lavoro
estress, ferie da fare, con col-
leghi contagiati e la necessi-
ta di coprireiloro turni dila-
voro. C'é chi sta vivendo una
situazione post traumatica
da Covid che non c'¢ ancora
statotempodielaborare».
Tra ottobre e dicembre
per gli operatori saranno in-
vece organizzati dei modu-
li formativi di 16 ore in cui
verranno coinvolti anche
psicologi. Un altro tema ri-
guarda la composizione
deiturnidilavoro al Pronto
SOCCorso, organizzatiin mo-

do da garantire la presenza
di figure maschili, per una
adeguata distribuzione di
genere. «In molti casi gliag-
gressori sono misogini —
spiega Caocci — e non rico-
noscono nelle donne un in-
terlocutore professionale.
Anche questa e una barrie-
raculturale da superare».

Una parte del progetto siri-
volge anche gli utenti deil
Pronto soccorso. «Spesso il
motivodiaggressione da par-
te dei parenti &€ dovuto al fat-
to che si faccia fatica ad ave-
re informazioni sul proprio
caro una volta entrato in
Pronto soccorso — prosegue
Caocci—per questo prevedia-
mo di installare un pannello
insalad'attesa dove, identifi-
cando l'assistito con un nu-
mero per garantirne la priva-
cy, i parenti che aspettano
vengano informati sulle sue
condizioni e sucomesistaaf-
frontando il percorso di cu-
ra. Ad esempio se viene sotto-
posto ad esami radiodiagno-
stici. Bisogna poi fare capire
cheil Pronto soccorso e il pri-
mo punto dove il paziente
viene assistito e curato. Non
ha affatto senso prendersela
con glioperatori.—
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