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V
enerdÏ 29 luglio sa-
r‡ una giornata sto-
rica per la sanit‡ li-
gure: alle sette di se-

ra esordisce iPrenoto Salu-
tew, un sistema semplice e ra-
pido che permette di preno-
tare 506 prestazioni di Ra-
diologia: raggi, doppler, eco-
grafie, Tac e risonanze ma-
gnetica. Basta un computer, 
uno smartphone o un tablet 
e in 90 secondi (tempo cro-
nometrato) si prende appun-
tamento in tutti gli ospedali 
(ad eccezione del Gaslini), 
nelle cinque Asl liguri e nelle 
strutture private convenzio-
nate:  ovviamente  dove  c�Ë  
posto e quando c�Ë posto, ma 
questo Ë un altro problema. 
Senza fare la fila allo sportel-
lo e aspettare al telefono, si 
riesce con una decina di pas-
saggi rapidi a prenotare una 
mammografia o un doppler 
alle gambe, ma anche sposta-
re o disdire una visita.

» il primo atto di una rivo-
luzione epocale per l�inges-
sato e arretrato mondo della 
sanit‡ ligure; a fine luglio si 
parte con le prestazioni di 
Radiologia: 800 mila presta-
zioni all�anno, oltre il 44% 
delle ricette che entrano nel 
complicato e superato mec-
canismo del Cup; tra qual-
che mese l�operazione sar‡ 
completata: entro l�autunno 
entreranno nel sistema tutti 
gli esami di laboratorio e a fi-
ne anno toccher‡ alle visite 
specialistiche (le prime visi-
te). 

iPrenoto  Salutew,  ideato  
da  Liguria  Digitale,  Ë  una  

piattaforma che Ë stata rea-
lizzata  per  rispondere  alle  
esigenze di chi ha bisogno di 
prestazioni. Per essere rico-
nosciuti basta poco: la tesse-
ra sanitaria, il codice fiscale 
e il numero di ricetta del me-
dico di famiglia o dello spe-
cialista pubblico. In una del-
le prime schermate compa-
re l�elenco di tutte le ricette 
prescritte,  ma  non  ancora  
prenotate. Prima di arrivare 
alla fine dell�operazione, in-
dica se la persona Ë esente 
per reddito o per patologia, 
e quindi se deve pagare il tic-
ket. Cosa che si puÚ fare an-
che con il computer, cosÏ co-

me, volendo, Ë possibile non 
stampare  la  prenotazione  
dell�appuntamento. Faccia-
mo un esempio: la signora 
Parodi deve prenotare una 

radiografia  alla  caviglia;  
puÚ indicare  l�ospedale,  la  
Asl, l�ambulatorio in cui vor-
rebbe andare a fare l�esame 
e persino il giorno. 

In caso contrario il siste-
ma propone tutte le possibili 
soluzioni (con tanto di ora-
rio) prima nella Asl di appar-
tenenza e poi in tutta la Ligu-
ria. E questa Ë un�altra gran-
de novit‡.  Non ci  saranno 
pi˘ muri e la signora Parodi 
puÚ decidere di andare a fa-
re una Tac alla Spezia o una 
risonanza a Imperia. La Ligu-
ria Ë una delle prime regioni 
che permette  di  prenotare  
esami e visite dal computer 
o dal telefonino ed Ë la pri-
ma che consente di fissare 
pi˘  appuntamenti  senza  
uscire dal sistema. Ma cosa 
succede se non c�Ë posto per 

una risonanza cerebrale o bi-
sogna aspettare sei mesi per 
una Tac all�addome?

Arriva la risposta negati-
va, non prima perÚ di aver 

controllato se c�Ë disponibili-
t‡ in ogni angolo della Ligu-
ria

Ovviamente iPrenoto Sa-
lutew non risolve il nodo dei 

vergognosi tempi di attesa 
per visite ed esami (per alcu-
ni non c�Ë posto prima dell�e-
state 2023) ma rende traspa-
rente il sistema delle preno-
tazioni, permette una foto-
grafia giornaliera della situa-
zione Asl per Asl e soprattut-
to mette la lente d�ingrandi-
mento su iesami impossibi-
liw,  agende  chiuse  e  code,  
problemi che finora veniva-
no nascosti come la polvere 
sotto il tappeto. 

´Siamo di fronte a una ri-
voluzione che mette al cen-
tro il cittadino - spiega Enri-
co Castanini, amministrato-
re unico di Liguria Digitale - 
Si riducono i tempi e si facili-
tano le prenotazioni. Sono 
convinto che la piattaforma 
potr‡ migliorare la risposta 
di servizi, in quanto tutte le 
prestazioni sono monitora-
te giorno per giorno e quindi 
si puÚ intervenire sui tempi 
di attesa pi˘ critici. La possi-
bilit‡ di prenotare gli esami 
di Radiologia sono un primo 
e fondamentale passo. Ma, 
tra pochi mesi, si potranno 
prenotare anche le visite spe-
cialistiche. Sia chiaro, resta-
no in funzione sistemi tradi-
zionali come il call  center, 
gli sportelli nelle Asl, le far-
macie  e  i  medici  di  fami-
gliaª.

Il presidente della Regio-
ne Giovanni Toti ha sollecita-
to la nascita della piattafor-
ma: ́ Questo Ë un fondamen-
tale passo avanti per la no-
stra sanit‡. Facilita la vita ai 
cittadini, razionalizza le atti-
vit‡  e  garantisce  standard  
qualitativi sempre pi˘ alti.  
L�obiettivo Ë anche quello di 
rendere visibili e trasparenti 
le liste d�attesaª.�
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´Questo
Ë un fondamentale
passo avanti
per la sanit‡
della Liguria
Garantir‡ standard 
sempre pi˘ altiª

´Siamo di fronte 
a una rivoluzione 
che mette al centro
il cittadino
Potremo monitorare
i tempi di attesa 
e intervenireª

Come funziona “PrenotoSalute”

Fonte: Liguria Digitale

Inserisce gli estremi
della sua tessera
sanitaria. È necessario
inserire solo gli ultimi 5
numeri della tessera sanitaria

5

Inserisce il numero
della ricetta
del medico
della mutua

6

Prende visione
dell’informativa
sulle avvertenze

7

Inserisce gli estremi
del suo codice fiscale
per essere riconosciuto
dalla piattaforma

43

Sceglie l’ambito
territoriale

Si sceglie la sede,
l’orario e il luogo

più comodo
la prestazione

8

Conferma
la sua prenotazione

911

La piattaforma
permette nel caso di annullare

Si scarica
la conferma

della prenotazione

10

GENOVA

2

la prestazione
radiologica

di prestazione
prenotabile
in attesa di
ampliamento
del servizio

L’utente clicca

ed entra nella piattaforma

1

https://prenotosalute.regione.liguria.it

Si può disdire online in ogni momento l’appuntamento,
non solo per le prestazioni radiologiche prenotate tramite
Prenoto Salute ma anche per tutte le prestazioni
(non solo radiologiche) prenotate tramite altri canali

Si può scaricare il promemoria
per l’appuntamento

Si può pagare online il ticket, in modo
sicuro e rapido, anche con Pago PA,
oltre che con i sistemi tradizionali

Si possono scaricare i moduli necessari per fare gli esami,
in modo comodo e immediato mentre si svolge la prenotazione
in alternativa ai canali attuali in cui occorre o andare a scaricarli
da altri siti o rivolgersi in farmacia o agli sportelli oppure recarsi
il giorno della prestazione almeno con mezz’ora di anticipo

Si possono visualizzare tutte le avvertenze

per accedere in modo guidato alla prestazione
e modalità di preparazione necessarie
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GIOVANNI TOTI

PRESIDENTE

REGIONE LIGURIA

La macchina per la risonanza al San Martino di Genova

Liguria, il futuro della sanit‡ nellȅera digitale

Gli esami ora si prenotano dal cellulare
Parte venerdÏ 29 la piattaforma regionale. Si potranno fissare appuntamenti per radiografie, ecografie, Tac e risonanze

ENRICO CASTANINI

AMMINISTRATORE UNICO

LIGURIA DIGITALE

LŽinterfaccia 
di Liguria Digitale
coinvolge tutte le Asl 
e gli ospedali liguri

Entro fine anno
sar‡ possibile 
fissare anche 
le visite specialistiche
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