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G
iornate di attesa, poi 
settimane,  infine  il  
conto  Ë  arrivato  a  
quasi  due mesi  dal  

momento in cui si Ë verificato 
un primo guasto al sistema di 
ritiro dell�esito degli esami iRe-
ferti-on-linew, che tutt�ora fun-
ziona a singhiozzo.

Da tanto tempo il portale re-
gionale a cui si accede dal sito 

dell�Asl  savonese  (come  da  
quello di tutte le aziende sani-
tarie) Ë fuori uso, se pur in mo-
do discontinuo, visto che ci so-
no giorni nei quali alcune ope-
razioni  sono  consentite,  ma  
poi tutto si blocca nuovamen-
te. L'Asl Ë al lavoro per risolve-
re definitivamente la situazio-
ne e agevolare i pazienti, che 
nel frattempo chiedono tempi 
rapidi. Il sistema informatico 
dovrebbe  appunto  rilasciare  
on-line i referti delle analisi cli-

niche o degli esami di laborato-
rio, permettendo agli utenti di 
leggerli o stamparli da casa ed 
evitando quindi di spostarsi e 
macinare chilometri per otte-
nere gli esiti. 

Quello che all�inizio era un 
problemino di qualche giorno, 
ora si Ë trasformato in un dis-
servizio che sta facendo salire 
il malumore e in alcuni casi si 
trasforma in un calvario per i 
pazienti. Le storie degli utenti 
savonesi  che  sono  incappati  

nel disservizio sono simili e si 
accavallano:  ´Gli  appunta-
menti si possono prenotare an-
che al telefono, contattando il 
centralino regionale Cup ed Ë 
in questo momento che biso-
gna chiedere espressamente il 
ritiro dei referti on-line, che al-
trimenti viene negato. Poi biso-
gna andare allo sportello a pa-
gare il ticket, quindi sottoporsi 
agli  esami,  infine  ritornare  
agli sportelli dopo una settima-
na se non dieci giorni per ritira-
re  i  referti.  Tutto  ciÚ  capita  
spesso per un banale esame 
del sangue. Il colmo Ë quando 
gli  accertamenti  sono pi˘ di  
uno: capita che i referti non sia-
mo pronti tutti insieme e allo-
ra i viaggi da fare sono pi˘ di 
unoª.

L�Asl savonese conosce il te-
ma e spiega di essersi attivata 

per risolvere: ´Sono state ri-
scontrate problematiche tecni-
che nel sistema di ritiro referti 
online per esami di laborato-
rio, in parte gi‡ risolte dal forni-
tore dell�applicazione pronta-
mente allertato dal sistema in-
formativo aziendale e siamo 
in attesa della definitiva siste-
mazione. Ricordiamo che in al-
ternativa Ë comunque possibi-

le scaricare i referti dal fascico-
lo sanitario elettronico attiva-
to per tutti i cittadini e cui si ac-
cede tramite Spid, il Sistema 
pubblico di identit‡ digitaleª. 
Il problema, anche in questo 
caso, Ë soprattutto per gli an-
ziani o per chi non ha dimesti-
chezza con la tecnologa: aiuta-
ti da figli e parenti molti rac-
contano di riuscire a scaricare 
i referti on-line, ma non possie-
dono lo Spid. In caso di proble-
mi Ë ancora il portale irefer-
ti-onlinew a indicare una sorta 
di via d�uscita per ottenere gli 
esiti: sulla pagina si invitano 
gli utenti a contattare l�asl o il 
supporto informatico. ́ Ma an-
che cosÏ si rischia di stare tem-
po al telefono senza risolve-
reª, chiosano i pazienti. �

L. B.
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I problemi della sanit‡

Utenti sul piede di guerra di fronte ai continui disagi

Referti on-line a singhiozzo
Asl: ´In attesa di sistemazioneª
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D
ue  aggressioni  
nei confronti  del 
personale sanita-
rio del pronto soc-

corso  dell�ospedale  San  
Paolo di Savona e del San-
ta Corona di Pietra fanno 
salire  l�allarme  sicurezza  
negli ospedali della provin-
cia. 

E ora la Cgil va all�attac-
co e chiede all�Asl di inter-
venire per istituire un presi-
dio di sicurezza permanen-
te in tutti i pronto soccorso 
dell�azienda sanitaria. 

Il primo episodio Ë acca-
duto lo scorso fine settima-
na a Savona, dove un�infer-
miera  Ë  stata  strattonata  
da un assistito, che ha sca-
raventato la donna su una 
barella. 

Pi˘  grave  ancora  l�ag-
gressione che si Ë verificata 
a Pietra, dove un infermie-
re si Ë procurato un taglio 
alla  guancia  soltanto per  
aver cercato di calmare un 
paziente che stava dando 
in escandescenza. 

L�uomo, anzichÈ farsi as-
sistere dal personale delle 
emergenze, ha iniziato ad 
agitarsi, quindi ha estratto 
dalla tasca una lametta da 
barba e si Ë scagliato con-
tro l�infermiere, tagliando-
lo alla guancia. Il tema di-
venta ancora pi  ̆rilevante, 
visto che statisticamente le 
aggressioni diventano pi˘ 
frequenti nel periodo esti-
vo. 

´I fatti, per fortuna senza 
gravi conseguenze per i di-
pendenti, sono comunque 
allarmanti ospiega Massi-
mo Scaletta per la rsu Cgil- 
rappresentano l�ennesima 

violenza  nei  confronti  di  
chi  incessantemente  pre-
sta la sua opera per curare 
la popolazione. Crediamo 
sia necessario che la dire-
zione Asl si attivi nei con-
fronti delle istituzioni pre-

poste alla pubblica sicurez-
za per tutelare gli operato-
ri in prima linea. Come sin-
dacato faremo opera di sen-
sibilizzazione nei confron-
ti delle stesse istituzioniª. 

Nel merito dell�accaduto 
entra Luca Garra, direttore 

sanitario Asl,  che spiega:  
´Il servizio di vigilanza esi-
ste gi‡ e, prima ancora che 
accadessero  questi  fatti,  
era stata predisposta una 
riorganizzazione  per  au-
mentare la sicurezza. Il per-
sonale incaricato si sposta 
e controlla ogni zona, ma a 
Savona da lunedÏ il presi-
dio si sposter‡ fisicamente 
in pronto soccorso. Prima 
era nella zona degli endo-
scopi, anche perchÈ c�era-
no stati furti. A Pietra la vi-
gilanza turna in continua-
zione, presidiando pronto 
soccorso, farmacia ed en-
doscopia. Abbiamo gi‡ da-
to indicazioni  affinchË la  
presenza e l�attenzione sia-
no massime nei pronto soc-
corsoª. �
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Lȅingresso del pronto soccorso dellȅospedale San Paolo di Savona

Infermieri spintonati e feriti in ospedale da pazienti fuori controllo
LȅAsl: ´» gi‡ prevista la riorganizzazione della sorveglianzaª

Caos pronto soccorso
Ë allarme aggressioni
Cgil: ́ Serve pi  ̆tutelaª

Il laboratorio analisi

Garra: ´A Savona 
da lunedÏ ci sar‡ 
il trasferimento 
del presidioª
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