Utenti sul piede di guerra di fronte ai continui disagi

Refertio -li easi ghiozzo
Asl: «] attesa di sistemazio e»

ILCASO/3

iornate di attesa, poi
settimane, infine il
conto e arrivato a
quasi due mesi dal
momento in cui si e verificato
un primo guasto al sistema di
ritiro dell’esito degli esami“Re-
ferti-on-line”, che tutt’ora fun-
zionaasinghiozzo.
Datanto tempoil portale re-
gionale a cui si accede dal sito

dell’Asl savonese (come da
quello di tutte le aziende sani-
tarie) & fuori uso, se purin mo-
do discontinuo, visto che ci so-
no giorni nei quali alcune ope-
razioni sono consentite, ma
poi tutto si blocca nuovamen-
te. L'Asl e al lavoro per risolve-
re definitivamente la situazio-
ne e agevolare i pazienti, che
nel frattempo chiedono tempi
rapidi. Il sistema informatico
dovrebbe appunto rilasciare
on-lineirefertidelle analisi cli-

niche o degliesamidilaborato-
rio, permettendo agli utenti di
leggerli o stamparli da casa ed
evitando quindi di spostarsi e
macinare chilometri per otte-
nere gliesiti.

Quello che all'inizio era un
problemino di qualche giorno,
ora si e trasformato in un dis-
servizio che sta facendo salire
il malumore e in alcuni casi si
trasforma in un calvario per i
pazienti. Le storie degli utenti
savonesi che sono incappati

nel disservizio sono simili e si
accavallano: «Gli appunta-
mentisi possono prenotare an-
che al telefono, contattando il
centralino regionale Cup ed e
in questo momento che biso-
gna chiedere espressamente il
ritiro deireferti on-line, che al-
trimentiviene negato. Poi biso-
gna andare allo sportello a pa-
gareil ticket, quindi sottoporsi
agli esami, infine ritornare
aglisportelli dopo una settima-
nasenon dieci giorni perritira-
re i referti. Tutto cid capita
spesso per un banale esame
del sangue. Il colmo €& quando
gli accertamenti sono pitt di
uno: capita cheirefertinonsia-
mo pronti tutti insieme e allo-
ra i viaggi da fare sono pit di
uno.

L’Asl savonese conosce il te-
ma e spiega di essersi attivata

Illaboratorio analisi

per risolvere: «Sono state ri-
scontrate problematiche tecni-
che nel sistema di ritiro referti
online per esami di laborato-
rio, in parte giarisolte dal forni-
tore dell’applicazione pronta-
mente allertato dal sistema in-
formativo aziendale e siamo
in attesa della definitiva siste-
mazione. Ricordiamo chein al-
ternativa € comunque possibi-

lescaricareireferti dal fascico-
lo sanitario elettronico attiva-
topertuttiicittadinie cuisiac-
cede tramite Spid, il Sistema
pubblico di identita digitale».
Il problema, anche in questo
caso, & soprattutto per gli an-
ziani o per chi non ha dimesti-
chezzaconlatecnologa: aiuta-
ti da figli e parenti molti rac-
contano di riuscire a scaricare
irefertion-line, manon possie-
donolo Spid. Incasodiproble-
mi & ancora il portale “refer-
ti-online” a indicare una sorta
di via d’uscita per ottenere gli
esiti: sulla pagina si invitano
gli utenti a contattare I'asl o il
supporto informatico. «Ma an-
che cosi si rischia di stare tem-
po al telefono senza risolve-
re», chiosanoipazienti.—

L.B.
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