Silvia Andreetto e Luisa Barberis
[savo esiprigio ieri
elle loro abitazio i

¢ illimbo post-virus

Le code per i tamponi, le incertez-
ze dei guariti che sono rimasti sen-
za pass né copertura previdenzia-
le. Ele storie delle famiglie savone-
sichiusein quarantenaa casa.
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A casa, ma gia guariti
«Se zadiag osiCovid
ie temutua ¢épass»

Le lunghe attese per potersi sottoporre al tampone stanno creando un problema
Prioli, direttore generale dell'azienda sanitaria: «Al lavoro per velocizzare i tempi>»

Luisa Barberis / SAVONA

Chiusi in casa con la febbre
ed evidenti sintomi ricondu-
cibili al Covid, ma allo stesso
tempo intrappolatinella rete
della burocrazia e nei ritardi
deltracciamento.

Atal punto da non riuscire
a fare un tampone molecola-
re in tempo, prima di negati-
vizzarsi.

C’¢ un nuovo problema
conil quale sistanno confron-
tando centinaia di savonesi
che affrontano la positivita
insolitudine trale muradica-
sa.

Peril sistema sanitario e co-
me se queste persone non
avessero mai avuto il Covid,
perché I’Asl non lo ha certifi-
catoin tempo. Il guaio diven-
ta ancora peggiore, perché
senza un tampone positivo
I'Inps potrebbe non ricono-
scere la malattia, non viene
concesso il Green pass da
guarigione e molti si trovano
nella condizione di doversi
sottoporre alla terza dose
booster, pur essendosi am-
malatidirecente. Che fare?

«Siamo al lavoro per af-
frontare tutte le situazioni e
velocizzareitempi», spiegail
direttore generale dell’Asl 2
Marco Damonte Prioli, che si
€ impegnato a dipanare an-
che questi nodi. Nel frattem-
po la Regione sta lavorando

Il dottor Amatore Morando durante untampone a Cairo FOT0GENZANO

Mora do, Cairo Salute:
«Lasituazio esta
crea do o pochi
problemi»

per varare un’ordinanza che
preveda, a partire da vener-
di, I'utilizzo dei test antigeni-
cirapidinella gestione dei po-
sitivial Covid-19, inmododa
alleggerire propriola pressio-
ne sui Dipartimenti di Pre-
venzione e sulle strutture di
Igiene pubblica, che ormai fa-
ticano a gestire i tracciamen-
ti.

Difattoil conto delle perso-

«Vie eama care
u adiag osi.Come
siragio ai termi i
di terza dose?»

ne contagiate e in sorveglian-
zasiallunga ogni giorno: ieri
in provincia si sono raggiunti
13.531 positivie 19.35 in sor-
veglianza.

Cosi le lunghe code al dri-
ve through di Pilalunga (an-
che ieri centinaia di macchi-
ne si sono accodate, creando
I'ormai consueto serpentone
che dura ore) si tingono an-
che di questanuova sfumatu-

ra.
A sollevare il caso sono de-
cine di savonesi, che trovan-
dosi in uno stato di impoten-
za riversano sui medici di fa-
miglialalororabbiae chiedo-
no unasoluzione per tornare
allavoro.

«In effetti questa situazio-
ne esiste e sta creando non
pochi problemi -spiega il di-
rettore di Cairo Salute, Ama-
tore Morando-soltanto lune-
di gli otto medici di famiglia
di Cairo Salute hanno segna-
lato pit di cento persone».
Molti hannoil tampone della
farmacia perché hanno avu-
to notizia di un contatto con
positivi e sisono sottopostiin
autonomia a un controllo
per verificare il loro stato. Al-
tri, quelli che si trovano nella
situazione pitt complicata, si
ritrovano a fare i conti con la
febbre e sintomi sospetti in
modo improvviso. Chiama-
no il medico di famiglia, che
ovviamente li segnala all’Asl.
Ma a quel punto le persone
entrano in sorveglianza e
non possono piu uscire per
andare in farmacia, anche
perché queste ultime in linea
teorica non dovrebbero ac-
cettare persone con sintomi
conclamati. Spesso le perso-
ne sviluppano la malattia,
mavivono ancheilloro calva-
rio nella solitudine delle mu-
radicasae quando poi, maga-

OperatriciAslallavorotraleauto

incodaaPilalunga

ridopo una settimana se non
diecigiorni, arrivalachiama-
ta dall’Asl per effettuare il
tampone ai drive though so-
no gia tornati negativi.

«In questo modo viene a
mancare una diagnosi —con-
tinua Morando - diventa un
problemanon solo burocrati-
co, ma anche clinico: come si
ragionain terminiditerzado-
seaquel punto? Capiamo be-

FOTOPUGNO

nissimo che I’Asl sia in diffi-
colta, lo siamo anche noi nel
gestire contagi tanto elevati
e per questo siamo pronti a
collaborare. Esiste ancheil te-
ma dello scioglimento delle
quarantene, che in base al
nuovo decreto deve avvenire
dopo 1007 giorni con tampo-
ne rapido a seconda del qua-
dro di vaccinazione. Siamo
in stretto contatto con ’Asl e



abbiamo affrontato il discor-
so conil direttore del diparti-
mento di Prevenzione Marco
Lovesio. Abbiamo ipotizzato
di tenere un registro, in mo-
do da dare una tracciabilita
al percorso, in attesa che ven-
ga registrato. Tuttavia & im-
portante che questa misura
venga applicataanche inmo-
do retroattivo, perché ci so-
no persone che sono in casa

daNatale».

In attesa di nuovi provvedi-
menti, ’Asl ha gia varato mi-
sure straordinarie per accele-
rareitempidel tampone: ieri
il drive through di Pilalunga
era aperto in via eccezionale
e la giornata si € sommata ai
controlli di lunedi e a quelli
che verranno effettuati oggi
evenerdi.—
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NICOLETTA NEGRO L'assessore invita a rispettare le regole

«[ltampone ¢ un calvario
e lanoia e insopportabile,
ma manteniamo la calma»

iamo in una si-
tuazione di
emergenza, €

opportuno che
ognuno faccia la sua parte
per limitare i problemi». An-
che Nicoletta Negro, gia vice-
sindaco di Albissola Marina
ed ora assessore alla Cultura
aSavona, si e ritrovata positi-
va al coronavirus e quindisi e
chiusa in casa in quarantena.
«A parte due giorni di febbre,
io sto bene —racconta -. Sono
vaccinata gia con due dosi,
ero in attesa dell’appunta-
mento per la terza, probabil-
mente questo haaiutato aevi-
tarmi guai per me. Purtroppo
perovedo chelasanitastaan-
dando di nuovo in tilt per la
mole di persone che risulta-
no positive e che hannoneces-
sita di effettuare il tampone.
E questo colpisce dopo due
annidipandemia, quando or-
maile persone dovrebbero es-
sere coscienti della situazio-
neelestrutturerodate».
Dopoaver fatto ancheleila
coda al drive through di Pila-
lunga peril tampone che ave-
va confermato la positivita,
ora Nicoletta Negro ¢ in atte-

NicolettaNegro

sa del secondo. «Capisco che
sia un disagio per tutti, capi-
sco anche che le strutture
dell’Asl siano in affanno,
quindi il messaggio che vor-
rei dare € di restare tutti cal-
mi e prudenti. Anche quando
ci sono ritardi, non tutto fun-
ziona al meglio e laricerca di
un appuntamento per il tam-
ponessitrasformain un calva-
rio. Cerchiamo prima di evita-
re il contagio, indossando le
mascherine, e poi di evitare
le polemiche, che in questo
momentonon servono. E cer-

chiamo di rispettare le rego-
le: seviene dettodistareaca-
sabisognastarci. Ognuno de-
ve fare la propria parte: io mi
sonoisolatain casa, holetto li-
bri e guardato film. Capisco
che la noia sia pesante e I'an-
sia difficile da sopportare,
ma é sempre meglio che fini-
reinospedale. Poipero unari-
flessione politica sulla sanita
ligure andra fatta. Sia chiaro,
senza polemica, ma sarebbe
opportuno rivedere alcuni
aspetti per evitare che si veri-
fichino questi problemi».—

LAURA ROSSI Dirigente a palazzo di giustizia

«Non ci siamo sentiti soli
Spesso pero la burocrazia
complica la situazione»

\
dal 19 dicem-
bre che siamo
<< in ballo con il

Covid». Lau-
ra Rossi, dirigente a palaz-
zo di Giustizia, e tornata al
lavoro ieri mattina insieme
al marito entrambi risultati
negativi al tampone (effet-
tuato il 27 dicembre), ma
costretti ad osservare la
quarantena per il contatto
stretto con la figlia risultata
invece positiva.

«E dire che siamo tutti e
quattro vaccinati con la ter-
zadose in famiglia - raccon-
ta-Masiamo statitra gli ulti-
mianon poter usufruire del
nuovo decreto sullariduzio-
nedelle quarantene. In que-
ste settimane mi sono fatta
una cultura al proposito».

Una disdetta, quindi, ma
nonostante il disagio Laura
non ha mai provato il senso
di abbandono. «Diciamo
cheilnostromedico di fami-
glia ciha semprerisposto al-
lemail dirichiesta dispiega-
zioni - racconta - Ancheil pe-
diatra del figlio piccolo e la
dottoressa di mia figlia so-
no stati molto presenti».

El'As]?

LauraRossi

«Compatibilmente con la
situazione ¢ andata bene -
spiega - Quando ti dicono
che sono in due a risponde-
re alle telefonate e alle mail
dei cittadini che cosa puoi
dire? Fanno il massimo.
Certo quando il 27 dicem-
bre mi hanno chiamato per
lappuntamento a Pilalun-
ga per noi genitori e il figlio
un po’ mi sono stupita. Ave-
vamo gia l'orario per tutti e
quando la signora al telefo-
no mi ha comunicato che
per Andrea era cambiato
un po’misono stupita.

E poicosaésuccesso?

«Il blocco del portale di
Alisa ha costretto me e mio
marito ad attendere 3 gior-
ni prima di avere I’esito del
tampone. Solo il 29 pome-
riggio e arrivato il verdetto.
Mia figlia invece ha avuto
esito indeterminato il 30 e
ieri ha dovuto ripeterlo.
Speriamo bene, altrimenti
si rassegnera ad aspettare i
21 giorni di isolamento per
tornare libera». Per fortuna
I'incubo sembra essere pas-
sato.—
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Rinchius

Serviziacuradi Luisa Barberis e Silvia Andreetto

La quarta ondata della pandemia ha costretto moltissimi savonesi a
rimanere a casa in isolamento, perché attaccati dal covid, o in quarantena
perché risultati a contatto diretto o stretto (spesso familiari) con un
positivo. Una situazione diventata a tratti ingestibile da parte dell’As]2

POSTAERISPOSTA

Ho pagato 230 euro nel privato
per avere tampone in 48 ore

Buongiorno, sento la ne-
cessita morale e civile di
dare comunicazione di
quanto ho vissutoieri mat-
tina e che ritengo perso-
nalmente vergognoso, pe-
ricoloso per la salute pub-
blica e alquanto imbaraz-
zante per chi I'ha genera-
ta; in particolare scrivo an-
chein copia agli organi isti-
tuzionali, ma anche agli
organi di stampa affinché
— se vogliono — possano
darne evidenza ai cittadi-
ni della nostra provincia
di Savona.

Milimito araccontareifat-
ti lasciando a chi legge
ogni giudizio e considera-
zione in merito, ma auspi-
cando che gli organi pre-
posti vogliano intervenire
infavore dinoi cittadini.
Dovendo partire per l'este-
ro ho prenotato nelle setti-
mane scorse un tampone
molecolare (PCR) per me
elamia fidanzata presso il
Centro San Niccolo di Al-
bissola Superiore; per ri-
spettare le tempistiche ri-
chieste dai regolamenti
(validita 72 ore) mi & stata
confermato  l'appunta-
mento nella data richiesta

elaconsegnain 24, massi-
mo 48 ore a un costo di 50
euro/cad.

Arrivato puntuale all’ora
indicata mi sono trovato
ad attendere in una stanza
con una notevole quantita
dipersone, senza possibili-
ta di rispetto delle distan-
ze, senzaparticolare aerea-
zione, senza alcuna atten-
zione e indicazione all’os-
servanza di regole e leggi
da parte del personale del
centro e, cosa inaccettabi-
le, con persone arrivate
senza prenotazione (e ac-
cettate) per verificare una
possibile pervenuta positi-
vita o cessazione —non cer-
ta- dellamalattia!!!

Intale situazione 'attesa ¢
statadicirca un’orarispet-
toall’'orarioindicatoe—ol-
tre allo stato di prossimita
con persone certamente
positive al virus - abbiamo
notato che nessuna sanifi-
cazione veniva eseguita
nelle stanze dei tamponi
traunapersonael'altra.
Tuttavia, la sorpresa mag-
giore l'abbiamo avuta
all’accettazione, perché
solo in quel momento ci ¢
stato comunicato che — a

seguito di una fantomati-
ca circolare interna risa-
lente alle 5.00 della matti-
nastessa—non era pilt pos-
sibile garantire il tampone
entro 24 - 48 ore, ma solo
in 72 (1), salvo avessi pa-
gato una quota aggiuntiva
arrivando a 115 euro a
tampone contro i 50 euro
inizialmente previsti.
Considerando che la vali-
dita di un tampone per
consentire la partenza di
unviaggio e 72 ore, la con-
segna ritardata a 72 ore
avrebbe pertanto resoinu-
tile il risultato dell’esame
eimpedito lapartenza!!!
Obbligato dalle circostan-
ze, ho cosl mio malgrado
pagato 230,00 euro conto
i 100,00 indicati all’atto
della prenotazione, sen-
tendomi anche dire dal
personale del centro — in
modo poco simpatico -
chein ospedale avreipaga-
t0 90,00 euro senza garan-
zie sui tempi di consegna
(1), per cui dovevo rin-
graziare e ritenermi fortu-
nato (!!1).

Augurandomi attenzione
a questa mia, spero in un
intervento da parte degli



TAMPON]
COVID 19

11N casa

L’impossibilita di farsi rispondere dal centralino dell’azienda sanitaria
per avere informazioni e chiarimenti, le lunghe attese al drive-trought
di Pilalunga, I'incertezza in qualche sull’esito dei tamponi rapidi hanno
trasformato I'attesa in un incubo che ilettori c¢i hanno raccontato

GIOVANNIVACCARO

organi di controllo prepo-
sti e un riscontro a quanto
sopra descritto.
Con l'occasione porgo a
tutti un cordiale saluto.
Stefano Pulcini
ALBISOLA SUPERIORE

I’assalto ai tamponi met-
te in difficolta I’Asl, ma
anche i centri privati. E i
laboratori non riescono
a far fronte alla mole di
campioni da processare,
con la conseguenza che
si allungano i tempi ne-
cessari per fornire esito
agli utenti.

Al Centro San Nicolo di
Albisola, uno dei pitt im-
portanti poli sanitari del-
la provincia, si rivolgono
decine di persone ogni
giorno per eseguireitam-
poni molecolari e, pro-
prio a causa della mole
di test da processare, la
direzione ¢ stata costret-
taad allungarelascaden-
za di consegna del re-
sponso, passando dalle
canoniche 24/48 ore a
ben 72 ore.
Unasituazione che ha fat-
tosollevare le proteste di
chi ha necessita del tam-
ponepermotivi dilavoro
odiviaggio, come nel ca-
so del lettore che ha se-
gnalatoil caso all Secolo
XIX.

Di fronte alle contesta-
zioni, il Centro San Nico-
16 non nasconde che l’in-

nalzamento della curva
dei contagi stia creando
molte difficolta nelle ope-
razioni a livello naziona-
le e rende piu difficile ri-
spettare i tempi di refer-
tazione dei tamponi che
erano garantiti in prece-
denza.
Ladirezionerespinge ac-
cuse diinosservanza del-
le normative e in genera-
le della tutela della salu-
te dei clienti e dei dipen-
denti.

«Ilocali adibiti ai prelievi
assicuranoidoneidistan-
ziamento, aerazione e sa-
nificazione, come peral-
tro accertato di recente
dai Nas, che hanno con-
statato il rispetto di ogni
regola senza effettuare
alcun rilievo. Tutto cio
frutto dell’impegno pro-
fuso dal nostro persona-
le che cercainogni modo
di agevolare e venire in-
contro in ogni modo alle
esigenze dei clienti. Pur-
troppo l'improvvisa dif-
fusione dei contagi, che
ha generato gravose diffi-
colta all’intero sistema
salute nazionale, hareso
pit complessa anche la
gestione dei tempi di re-
fertazione. Synlab, gesto-
re del punto prelievi che
ospitiamo, ha reso note
le modalita di refertazio-
ne non appena preso at-
to della trasformazione
dei volumi che si sostan-

ziano nella possibilita di
scegliere due percorsi
diagnostici: il primo,
quello standard, con re-
ferto atteso entro le
23,59 di due giorni suc-
cessivi al prelievo; il se-
condo, quello con la ga-
ranzia certa di un esito
entro le 23,59 del giorno
seguenteil prelievo.

Il primo percorso ha un
costo di 50 euro, il prez-
zo piu basso in Regione
Liguria; il secondo per-
corso ha un costo di 100
euro per il fatto che vie-
ne gestito con flussidilo-
gistica e processidilabo-
ratorio dedicati. Questo
viene proposto al pazien-
te in totale trasparenza.
Da parte nostra pertanto
Vi € stato, come sempre,
un comportamento cor-
retto elineare non dipen-
dendoil suddetto aumen-
todallanostravolontas.
Il problema dell’assalto
ai tamponi e arrivato sul-
la scrivania del sindaco
Maurizio Garbarini.
«Purtroppo la diffusione
dei contagi sta ripropo-
nendo i problemi gia vi-
sti — spiega il sindaco -.
Anzi, siamo di fronte a
numeriche neppure’an-
no Scorso, in piena pan-
demia, erano stati rileva-
ti. C’e¢ una situazione di
emergenza ovunque e
tuttiilaboratori sono sot-
topressione», —

CARLA TORTAROLO La mia fortuna & stata essere vaccinata

«Mi hanno tolto il Green pass
da quando sono positiva
Per la sanita sono negativa»

ono in casa, in
isolamento, dal-
lo scorso 20 di-

cembre, con il
mio compagno e mio figlio, da
quando il tampone rapido,
che ho eseguito in farmacia,
ha dato esito positivo. Ma se a
me e stato dato appuntamen-
to per il molecolare il giorno
dopo, il mio compagno che ha
fatto il “rapido” il 23 dicem-
bre, non € mai stato chiamato
dall’Asl per il molecolare, in
quanto non risultava neppure
segnalato. Un errore del suo
medico di base. Per nulla tra-
scurabile, in vista della terza
dose divaccino».

Araccontare la sua vicenda
¢ Carla Tortarolo, nota com-
merciante pietrese. Essendo
tutti e tre vaccinati le conse-
guenze del Covid non sonosta-
te preoccupanti. I sintomi so-
no stati quelli di una normale
influenza, con raffreddore e
mal di gola. Nulla di pi. Ma e
toccato alla stessa Tortarolo
segnalarela positivita del com-
pagno al personale dell’Asl
che l'aveva contattata per co-
municarle la data di lunedi 3
gennaio per rifare il molecola-

CarlaTortarolo

re presso 'hub di Albenga. E
cosl entrambi hanno potuto
sottoporsi al test il cui esito e
arrivato nel tardo pomeriggio
diieri.

«Devodire cheal’lHubdiAl-
benga tutto ¢ filato liscio — sot-
tolinea Carla—in quanto I'atte-
saéstatadinon pitidi un’oret-
ta. Quello che, invece, non &
accettabile é che ilmio compa-
gno non sia stato mai stato
contattato da nessuno per il
molecolare, nonostante fosse-
ro passati dieci giorni dall’esi-
to positivo del tampone rapi-

do e che non ci sia un numero
telefonico dedicato per fareta-
li segnalazioni. Ho anche in-
viato una mail ma non ho mai
ricevuto alcunarisposta. Io ho
50 anni e in qualche modo me
la so cavare ma mi chiedo se
fosse successo a una donna di
80 anni come avrebbe fatto».
Ma c’¢ anche un altro aspetto
nonmeno importante della vi-
cenda: «Nel mio fascicolo sani-
tario risulto negativa. Eppure
mi e stato disattivato il Green
pass nel momento in cui sono
risultata positiva». —

Lo sfogo di una lettrice

«Finita nel girone infernale
in coda per oltre quattro ore
al drive through di Pilalunga»

einonlosa, ma
éfinitain un gi-
rone infernale

dal quale non
sa quando uscira. Mi stupisco
che, dopo due anni, cisiano an-
cora medici di base che non
sanno cosa bisogna fare». Ini-
zia cosi lo sfogo di una lettrice
che ci ha raccontato la sua
esperienza. Un granello divita
vissuta nella buia era del Co-
vid. «Mavenite a casa a farmiil
tampone?». «Assolutamente
no, ameno cheleinon stia ma-
lissimo. I medici lo sanno che
’Asl non ha le forze per effet-
tuare visite domiciliari. Chista
male, deve farsi portare in
ospedale da un’ambulanza».
Stupita per le risposte
dell’addetta alle prenotazioni
dei tamponi molecolari, la let-
trice lunedi pomeriggio sireca
al mercato di Pilalunga per ef-
fettuare il tampone, frale 13 e
le 15.30, come indicato dall’A-
sl. «Avevo avuto la febbre per
alcuni giorni, le ossarotte e pa-
recchiatosse, -raccontala don-
na - e, nei giorni scorsi, avevo
fattountamponerapidoin far-
macia con esitonegativo. Con-
siderata l'esperienza di amici
risultati positivi al terzo o quar-

to antigenico, mi sono rivolta
al medico. E questo, molto
scrupoloso, mi ha prescritto
un tampone molecolare. Non
sapevodipreciso dove fosse Pi-
lalunga - ma, appena superato
il cimitero di Zinola, una coda
diauto che parte daunastrada
laterale mi indica che quella &
la carovana per i “drive throu-
gh”. Lunghe soste si alternano
a brevi spostamenti. Dopo es-
sere entratinel cortile del mer-
cato ortofrutticolo, efficientis-
simi alpini in pensione fanno
dividere le auto su tre colonne
e girare dietro il capannone.

La coda perarrivare almercato di Pilalunga

Cala il buio. Da diverse auto
escono padri e madri con bim-
betti bisognosi di fare pipi in
un angolo qualsiasi. <Dopo ol-
tre quattro ore di attesa ¢ il
mio turno. Mi vengono conse-
gnati un foglio con le creden-
ziali per scaricare I'esito onli-
ne “salvo problemi di natura
tecnica”, come avverte una
scritta. A effettuare i tamponi
ci sono soltanto due signore.
L'operazione ¢ rapidissima.
Ma l'attesa e stata infinita. E,
semai il tampone dara esito po-
sitivo, occorrera fare una nuo-
vavisita a Pilalunga». —





