SAVONA. LA DIREZIONE: MAI COMPROMESSA L’ASSISTENZA

Disservizi alla clinica La Riviera
scattanole verifiche della Regione

La clinica La Riviera di Savo-
na, temporaneamente ricon-
vertita in Area Sanitaria per
pazienti positivi a bassa in-
tensita (dimessi dall’'ospeda-
le ma ancora fragili), siimpe-
gna a migliorare i servizi do-
poiproblemieidisservizise-
gnalatidaalcuniutenti.
Confermano, dalla Regio-
ne: «A fronte delle segnala-
zioni ci siamo immediata-
mente attivati tramite la Pro-
tezione civile regionale titola-

re del contratto con la Rsa,
chiedendo unarelazione tec-
nica eriscontrando la costrut-
tiva disponibilita del Gruppo
La Villa, proprietaria della
struttura. Ladirezione haam-
messo alcune criticita, anche
se non nell’'ordine di quanto
lamentato dalle segnalazio-
ni, dovute essenzialmente al
turn over obbligato del pro-
prio personale colpito dal Co-
vid, che ha costretto ad affi-
darsi ad una cooperativa,

probabilmente con addetti
non sufficientemente forma-
ti. Criticita, ribadiscono pe-
r0, che hanno riguardato la
comprensione della lingua e
delle esigenze, atteggiamen-
ti a volte non idonei dovuti
una scarsa esperienza, ma
che mai hanno messo a re-
pentaglio I'assistenza dovu-
ta. Ad esempio, in un caso la-
mentato difarmaci diversiri-
spetto aquellisolitamente as-
sunti dall’utente, si & spiega-

to che puo essere che si siano
somministrati al paziente far-
maci generici invece di quelli
a cui era abituato, ma sem-
pre assolutamente idonei al-
la terapia. Forse la semplice
mancanza di spiegazioni ha
portato all’equivoco».

La stessa struttura ha co-
munque assicurato corretti-
vi, «prendendosi I'impegno
di aumentare il personale di
altre due unita con il ruolo di
sorvegliare e sovraintendere
losvolgimento di tutte le atti-
vita degli addetti, soprattut-
to in orario notturno, facen-
do tesoro delle segnalazioni
per migliorare il servizio che,
occorredirlo, nelle preceden-
tioccasioniin cuilaRsa € sta-
ta convertita a tale scopo e
statoottimale». M.cA.—
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LaclinicaLaRiviera e diventata una struttura Covid a bassaintensita





