La protesta: «Un assurdo rimpallo di telefonate»

«[L.a quarta dose del vacci o Covid,
Odisseaperimieia zia ige itori»
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n'odissea per preno-
tare il vaccino. E
quella vissuta da
una coppiadiottua-
genari del ponente savone-
se, alle prese con la necessita
diricevere la quarta dose del
vaccino anti Covid 16, unita-
mente a quello antinfluenza-
le. Omeglio, avivere per gior-
ni in un surreale rimpallo tra
numeri di telefono, indirizzi
mail e piattaforme telemati-
che e stato il figlio dell'anzia-
nacoppia, Carlo Moreno.

«Hanno problemi di salute
enonsono pittin grado di ge-
stire visite mediche e vaccina-
zioni, e quindiio sto dedican-
doloro molto tempo —spiega
Moreno - Quest’anno é stato
particolarmente impegnati-
Vo, soprattutto per mia ma-
dre che é portatrice di handi-
cap con invalidita al 100 per
cento, esoloadesso si é trova-
toil tempo per la vaccinazio-
ne».

Cosi il figlio si & messo in
contatto col medico di fami-
glia per le informazioni ne-
cessarie su come prenotare
ed e stato indirizzato al sito
Asl. «Trovo lelenco degli
hub e dei servizi, oltre che il
numero telefonicoel'indiriz-
zo mail da utilizzare per pre-
notare, cosi invio la mail con
i dati dei mie genitori, 1'indi-

Un cittadino si sottopone al vaccino

cazione dell'hub di Albenga
e attendo risposta via mail o
almio numero telefonico».

Ma larisposta non € quella
attesaconladatadell'appun-
tamento. «Mi scrivono indi-
candomi un numero cui
avrei dovuto rivolgermi -
prosegue il racconto del fi-
glio—malapersonache miri-
sponde a quel numero mi di-
ce che ne devo chiamare un
altro, nel consueto rimpallo
di responsabilita per il quale
siamo famosi in tutto il mon-
do».

Cosi comincia una serie di
chiamate ad almeno 7 08 nu-
meri diversi, che talvolta ri-

compaiono misteriosamente
nelleindicazioni (contrastan-
ti) che sisusseguono.
«L'ultimo numero chiama-
to e stato, senza che me ne
rendessi conto, il primo... ma
ho parlato con una persona
diversa». E in questa lunga
teoria di chiamate, qualcuno
gli suggerisce di utilizzare la
piattaformatelematica. «Tro-
vo il link dell'hub di Savona,
che scarto perché mi pare as-
surdo portare i miei genitori
fino 13, e provo con le farma-
cie, che pero risultano tutte
“non disponibili”. E un enne-
simosegnodel degradodella
sanita nel ponente ligure».—





