LALETTERA

['Asl e gli esami del sa gue:
perch¢ dare appu tame ti
sepoi o sirispetta 0?

Vi scrivo per segnalarvi il dis-
servizio verificatosi presso il
Dipartimento Asl per cure pri-
marie e attivita distrettuali di
Carcare. Misonorecatainda-
ta odierna 07/04/22, presso
tale dipartimento, per poter
effettuare le analisi del san-
gue su appuntamento alle
ore8.15 edopo aver effettua-
to la misurazione della tem-
peratura corporea all'ingres-

S0, sono statainvitata arecar-
mi fuori dall’edificio, in atte-
sa che chiamassero il mio nu-
mero. La temperatura ester-
na era di 4 gradi centigradi e
come me molte persone an-
ziane e persino unadonnain-
cinta hanno dovuto attende-
reil proprioturno, al freddoe
a stomaco vuoto, per oltre
un’ora. Infatti, pur essendo-
mipresentata puntuale all’ap-

puntamento, avevo oltre 20
persone davanti a me. I'assi-
stente che cihaaccolto, sprov-
vista di cartellino medico, &
stata molto sbrigativa e scor-
tese nel farci attendere fuori
sulla strada e non sono state
fornite spiegazioni a riguar-
do.

Le domande da parte mia so-
no molte. Perché dare gli ap-
puntamentise poinon vengo-
no rispettati? Perché offrire
un servizio sanitario pubbli-
co in una struttura che evi-
dentemente non € organizza-
taperricevere unnumero ele-
vato di persone? Perché no-
nostante il pagamento delle
tasse, del ticket, il servizio of-
ferto e di pessima qualita e le

persone vengono trattate co-
me bestie? Credo sia necessa-
rio rifletterci. Io provengo da
Savona e misonorecata pres-
so tale Dipartimento per ri-
durre i tempi di attesa che al
momento sonodicircaunme-
se e mezzo per effettuare le
analisi presso I'Ospedale di
Savona, ma un trattamento
delgenere credo siainammis-
sibile. Ho notato sconforto e
rassegnazione nelle persone
che abitano a Carcare e che
troppo spesso hanno a che fa-
re con questa triste realta.
Non servira anulla, ma credo
sia giusto segnalare casi simi-
li, nella speranza cambi qual-
cosa.—
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