L'odissea di un savonese che ha chiesto un appuntamento
«Denuncio il disservizio. L'unica alternativa rivolgersi ai privati»

«Riso a zamag etica?
A chesecurge te
c’epostoilprossimoa o0»

ILCASO

Luisa Barberis / savonA

rimo appuntamento

per una risonanza

magneticanel 2023.

E la risposta che ha
fatto sobbalzare un savone-
se, che hatentato diprenota-
re un esame lombosacrale
senza mezzo di contrasto
per la moglie. In base alla
priorita inserita dal medico,
avrebbe dovuto essere ese-
guitotrai30ei60 giorni,ma
la coppia si & scontrata con il
tutto esaurito. L’Asl si dice di-
spiaciuta e spiega che la pra-
tica e stata presa in carico
dal servizio gestione liste
d’attesa. Mail casonon €iso-
lato: lo scorso 22 luglio Il Se-
colo XIX aveva raccontato la
storia di un altro paziente,
valbormidese, che perunari-
sonanza magnetica da effet-
tuare tra 30 e 60 giorni ave-
va trovato posto il 9 settem-
bre a Bordighera. In regime
privatistico, quindi a paga-
mento, 'esame poteva esse-
re effettuato la sera stessa al
San Paolo (199 euro) o il
giorno successivo al Santa
Corona (266).

ILCASO

Andrea Airaldi e la moglie
hanno denunciato la situa-
zione: «L'unica alternativa
che abbiamo érivolgercialla
sanita privatain quanto quel-
la pubblica ligure & moren-
te?». Il 22 agosto la donna &
rimasta bloccata con forti do-
lori alla schiena, il medico
ha disposto un accertamen-
to, ma la prenotazione & ri-
sultata impossibile. «Fidu-
ciosi della sanita locale ho
chiamato il Cup - racconta il
marito -. Primo appuntamen-
tonel 2023, non accettabile.
Ho contattato 1'Ufficio rela-
zioni con il pubblico dell’Asl
e, dopo diverse telefonate,

L'apparecchiatura per larisonanza magnetica

ho parlato con un impiega-
to, che mi ha dato un altro
numero». La giornata e scivo-
lata via tra linee occupate e
comunicazioni interrotte.
«Sconsolato ho richiamato
I'Urp e lo stesso impiegato,
scusandosi, si € proposto co-
me "intermediario". Ho quin-
di inviato via mail copia del-
laricetta, riportando il cellu-
lare di mia moglie. Non ab-
biamo ancora ricevuto nes-

L’Asl spiega che

la pratica ¢ stata presa
i caricodalservizio
gestio eliste d’attesa

sunatelefonata. Capisco che
le caselle colorate di verde,
chesivedonosulsitoAslain-
dicare la disponibilita di po-
sti, siano belle da esibire. Ma
non fotografano la realta:
non e possibile prenotare
prestazioni urgenti. Denun-
cio un disservizio ammini-
strativo, gli operatori sanita-
ri invece fanno miracoli, no-

nostanteicontinuitagli».

ASL

L’azienda sanitaria spiega
che la richiesta € stata presa
in carico e 'esame arrivera
presto: «La prenotazione di
esami strumentali e visite
specialistiche € organizzata
suduelivelli, in primis conlo
sportello Cup e, dal 29 luglio
2022, perle prestazionidira-
diologia, con il portale Pre-
notosalute, oil call center re-
gionale, le farmacie e imedi-
cidifamiglia. In secondabat-
tuta c’e l'ufficio "Liste d'atte-
sa". Ilnumeroverde azienda-
ledallunedial venerdi, dalle
9 alle 13, prende in carico la
richiesta per fissare 'appun-
tamento tramite il sistema di
prenotazione o contattando
ilpersonale. Nel caso specifi-
co siamo dispiaciuti per le
difficolta incontrate dall'u-
tente, ma confermiamo che
la richiesta della signora e
gia stata presain carico. Non
appenadisponibile verra co-
municata la data della pre-
stazione».—
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