1 POSTI MESSI A DISPOSIZIONE DAGLI OSPEDALI PER LE PRESTAZIONI SPECIALISTICHE VARIANO DI GIORNO IN GIORNO

Esami e visite: 1a lotteria delle liste d’attesa
Cardiologia, appu tame tia che el2024

Genova riduce i tempi. Boom di prenotazioni e disdette con il sistema online per la diagnostica

Bruno Viani

Guai ai deboli di cuore in que-
stabollente estate: fissare 'ap-
puntamento per una visita
cardiologica (ma questo vale
anche per molte altre speciali-
ta) € spesso un’Odissea. E la
data fissata puo cambiare in
poche ore, dallo scenario in-
quietante di un’attesa di oltre
due anni (per cardiologia,
mercoledi) a soli pochi giorni
(stessarichiesta, ieri).

Lo certificaun testdel Seco-
lo XIX effettuato alle 11,30 di
mercoledi, dal quale emerge
uno scenario da thriller per
chi ha necessita di farsi vede-
redaunospecialista: tuttoac-
cadeinparallelo all’esordio di
Prenotosalute, il portale regio-
nale varato da Alisa per fissa-
re gli esami radiologici (per
ora solo quelli, poi il sistema
crescera) che ha superato il
traguardodi oltre tremila pre-
notazioninella prima settima-
na. Nel campo della diagnosti-
caanche il sistema Cup ha ga-
rantito in questo settore tem-

pidi attesa non infiniti: 'altra
mattina, chi aveva la necessi-
tadifissare unaradiografiaal-
laspinadorsale ha trovato po-
sto gia nella settimana post
ferragostana.

Ma avventurarsi nel mon-
do delle visite specialistiche
puo diventare una missione
vietata ai deboli di cuore. «E
un po’ come giocare al lotto,
se si ha la fortuna di arrivare
al momento giusto si riesce a
trovare un posto appena inse-
rito o liberato, altrimenti per
alcuni esami le attese sono in-
finite», spiega un operatore
Cup. Anche perché, saturate
le disponibilita per il 2022,
molte azienda sanitarie non
hanno ancora aperto le agen-
de successive. Cosi alle 11.30
dell’altra mattina (giornata
deltest) la primavisita cardio-
logica disponibile, per un
utente che si fosse presentato
agli sportelli Asl o in farma-
cia, era proposta per il 7 mar-
zo 2024, unica disponibilita
al San Martino. «Solo perché
noi abbiamo le agende aperte

Unavisita specialistica al centro cardiologico della Fiumara

e gli altri attendono ad accet-
tare prenotazioni per il
2023», spiega il direttore ge-
nerale del Policlinico Salvato-
re Giuffrida.

E ieri mattina, dopo giorni
di panico per molti pazienti,
sui portali Cup sono state
aperte nuove liste anche per
la cardiologia e si sono mate-
rializzati appuntamenti a da-
ta molto piu ravvicinata, po-
che settimane invece che due
anni. Risultato: la corsadeipa-

zienti a disdire le prenotazio-
nitroppo lontane e riprogram-
marle.

Nella stessa data e nell’ora
sceltaperil test eraimpossibi-
le fissare unavisita dermatolo-
gicaoneurologica, anche pre-
sentando un codice di priorita
conrichiesta dieffettuare la vi-
sita entro dieci o trenta gior-
ni. e la situazione é risultata
identica per nefrologia. Anco-
ra: appuntamento a marzo
del 2023 per visite oculistiche

o per incontrare uno speciali-
stain chirurgiadellamano.

ESAMISi, VISITENO

Di fatto, la maggior parte de-
gliesami diagnostici (possibi-
li anche nei centri privati con-
venzionati) sono accessibili
in date ravvicinate, mentre la
stragrande maggioranza del-
le visite specialistiche ha tem-
piinfiniti o non & prenotabile.
«Ho chiamato il Cup per pre-
notare due visite, la prima per
chirurgia della mano mi é sta-
ta proposta per il 2 febbraio,
la seconda per un problema
dermatologico mi é stata data
il 23 maggio 2023 e dovro an-
dare da Genova all’'ospedale
di Sestri Levante», scrive un
lettore del Secolo XIX, Renzo
Piazze, chiedendo meno pro-
pagandae pit efficienza.

Per il direttore generale di
Alisa Filippo Ansaldi, I'entra-
tain funzione del nuovo porta-
le Prenotosalute & strettamen-
te collegata all’obiettivo di ri-
durre le liste d’attesa: «Il pri-
mo scopo e mettere a disposi-

zionedel ik

forma semplice per prenotare
in qualsiasi momento - dice
Ansaldi - I'altro & avere uno
strumento per una gestione
pitt efficace dei servizi e per il
monitoraggio deibisogni».

Il meccanismo € comples-
so: oggi le aziende ospedalie-
re riservano per la gestione
dei propri pazienti una per-
centuale molto elevata di po-
sti in agenda, senza metterli
nella disponibilita del Cup.
Questa quota serve anche a
garantire una pronta risposta
allarichiesta diprestazioniur-
gentidiclasse U (perle qualiil
tempo massimo di attesa é fis-
sato in sole 72 ore) gestite di-
rettamente dai medici. Nelle
intenzionidi Alisa, un pit1 pun-
tuale monitoraggio dei biso-
gni dovrebbe dare alle azien-
de ospedaliere la possibilita
di cedere al sistema centraliz-
zato pit postidelle agende, ri-
ducendo cosiitempi di attesa
pertutti. Ancora Ansaldi: «An-
cheridurreilnumerodegliap-
puntamenti ai qualii pazienti
non si presentano € essenzia-
le:sivadal 15 al 35% del tota-
le. Ma mentre fino ad oggi po-
chi si preoccupavano di disdi-
re in caso di impossibilita a
presentarsi, con Prenotosalu-
te lo scenario sta cambiando:
accanto a tante prenotazioni
abbiano gia registrato un mi-
gliaio di disdette e questo, pa-
radossalmente, & un successo
ancorapiti grande». —
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