
Stop fino a fine mattinata a referti, dimissioni e altre attivit‡ ospedaliere per il guasto al sistema aziendale Onesys

Black out informatici, mezza Asl in tilt
Ricoveri bloccati al San Paolo e a Pietra

La protesta di una donna di 75 anni a rischio ictus

´Un anno per lŽEcodoppler,
costretta ingiustamente
a ricorrere al privatoª

IL CASO 

Silvia Andreetto / PIETRA

I
mpossibile emettere refer-
ti,  accedere  alle  cartelle  
cliniche, dimettere o rico-
verare i pazienti dal tardo 

pomeriggio di martedÏ fino a 
ieri, a fine mattinata, sia all�o-
spedale Santa Corona di Pie-
tra Ligure che al San Paolo di 
Savona. 

Una situazione limite che si 
Ë creata a seguito di un mal 
funzionamento del sistema ge-
stionale aziendale  iOnesysw,  
come ha  confermato  l�Asl  2  
che gestisce anche i ricoveri e 
le dimissioni dagli ospedali e 
al sistema gestionale specifico 
per il Centro trasfusionale. 

I guasti rilevati hanno man-
dato in tilt gli ospedali dell�Asl 
2, mettendo in grave difficolt‡ 
i medici che, di fatto, si sono 
trovati  nell�impossibilit‡  di  
esercitare qualsiasi tipo di atti-
vit‡ ospedaliera. Una proble-
matica che Ë stata risolta solo 
nella tarda mattinata di  ieri  
ma che, intanto, ha creato un 
forte disagio a tutto il persona-
le medico che, privato dell�ac-
cessibilit‡ al sistema informa-

tico, indispensabile per regi-
strare le varie attivit‡ ospeda-
liere relative ai pazienti ricove-
rati o che afferiscono ai vari no-
socomi, ha dovuto far fronte 
ad una situazione che ha bloc-
cato l�attivit‡, creando conse-
guenti ritardi e rallentamenti 
con conseguenti e inevitabili 
ripercussioni  sulla  gestione  
dei pazienti.

Disagi che, peraltro, si som-
mano al blackout del sistema 
informatico, gestito da iLigu-
ria Digitalew che si Ë prolunga-
to per ben tre giornate, risol-
vendosi solo ieri a met‡ matti-
nata e che ha paralizzato l�atti-
vit‡ sia ai medici di base che al-
le farmacie, rendendo impos-
sibile sia l�emissione delle ri-
cette che la prenotazione dei 
vaccini. Una problematica che 
non ha fatto mancare momen-
ti di tensione da parte dei pa-
zienti che se la sono presa di-
rettamente con medici e far-
macisti.

Intanto l�Asl, nel conferma-
re il malfunzionamento del si-
stema informatico, ha gettato 
acqua sul fuoco e scusandosi 
per gli eventuali disagi, ha sot-
tolineato: ́ Come previsto dal-
le procedure aziendali, l�attivi-
t‡ Ë andata avanti comunque, 

con gestione cartacea, pur su-
bendo  alcuni  rallentamenti.  
La struttura complessa Siste-
mi Informativi e Ingegneria cli-
nica si Ë adoperata, lavorando 
tutta la notte, per porre rime-
dio alla situazione ed entram-
bi i sistemi sono tornati alla 
piena funzionalit‡ intorno al-
le 11 di ieri mattinaª.

Ma, intanto, sono gli stessi 
medici a sottolineare che il si-
stema  d�informatizzazione  Ë  
´vecchio e ormai obsoletoª e 
proprio per  questo  motivo i  
malfunzionamenti sono assai 
frequenti e non pi  ̆tollerabili. 
Affermazioni  che sono state  
immediatamente  smentite  
dall�Asl. Anche Liguria Digita-
le ha minimizzato la proble-
matica rilevata nei giorni scor-
si dai medici di base e dai far-
macisti.

´C�Ë stato un problema d�in-
stabilit‡  che  riguardava  un  
componente esterno ed Ë sta-
to risolto o hanno precisato da 
iLiguria Digitalew o Tecnica-
mente era legato all�autentica-
zione. Il  sistema, in pratica,  
non consentiva l�accesso a tut-
ti i soggetti che, di fatto, aveva-
no le credenziali per accedere 
e per cui sono previsti numero-
si controlliª.	 

IN BREVE

Ieri mattina grosse difficolt‡ al San Paolo di Savona

LA STORIA

I
mpossibile avere un ap-
puntamento per un eco-
doppler prima del prossi-
mo anno. » quanto si Ë 

sentita rispondere al Cup del 
Santa Corona di Pietra, Luisa 
Garalti che, dopo il secondo 
tentativo fallito di prenotare 
l�esame di controllo, ha con-
tattato Il Secolo XIX, dicendo-
si allibita per l�accaduto. 

´Per ben due volte, nel giro 
di un mese e mezzo, sono an-

data al Cup per prenotare un 
ecodoppler. Ho la pressione 
alta e abbiamo una certa fami-
liarit‡ con casi di ictus. La pri-
ma volta mi Ë stato risposto 
che avrei dovuto attendere il 
prossimo anno e di rivolger-
mi direttamente all�Asl per ve-
rificare eventuali disponibili-
t‡ o spiega la signora - Ma, an-
che in quel caso, la risposta 
non Ë cambiata. Quindi sono 
tornata dal mio medico che 
ha aggiunto l�urgenza alla ri-
cetta. MartedÏ scorso, al Cup, 
mi Ë stato risposto di ritorna-

re tra un mese perchÈ, malgra-
do l�urgenza, non c�era dispo-
nibilit‡. Mi sono sentita ab-
bandonata. L�unica alternati-
va dunque Ë fare l�esame pri-
vatamente. Ma non Ë giustoª. 

E aggiunge: ´Da una parte 
si parla della necessit‡ di fare 
prevenzione e  dall�altra  ab-
biamo  una  sanit‡  pubblica  
che non permette di sottopor-
si ai dovuti controlli e visite. 
Mi era gi‡ capitato lo scorso 
dicembre, quando avevo ne-
cessit‡ di prenotare un esame 
di controllo, a seguito dell�in-
tervento subito per un tumo-
re al seno. In allora, in prima 
battuta, mi avevano detto che 
le prenotazioni erano chiuse. 
Ma, in quel caso, mi avevano 
messo in contatto con il repar-
to da cui ero stata direttamen-
te  contattata.  Questa  volta,  
l�unica chance sembra il priva-
to. Ho lavorato per anni in Pre-
fettura e risposte del genere, 

nel settore pubblico e soprat-
tutto per quanto riguarda la 
sanit‡, sono davvero inaccet-
tabiliª. 

E continua, ancora pi  ̆ama-
reggiata:  ´L�ospedale  non Ë 
una discoteca. Cosa significa: 
riprovi tra un mesetto. » dav-
vero assurdo. Posso accettare 
che mi venga dato un arco 
temporale anche lungo di 4 o 
5 mesi ma non isi vedr‡ l�an-
no prossimo o riprovi tra un 
mesewª. Intanto dall�Asl spie-
gano che, in caso di ricette ur-
genti, la procedura prevista Ë 
fornire al paziente il numero 
telefonico dell�ufficio addet-
to che provveder‡ a contatta-
re  direttamente  il  reparto.  
´Nel caso specifico o precisa 
l�Asl - invitiamo la signora ad 
inviare  una  mail  a  
urp@asl2.liguria.it  in modo 
da poter verificare l�accadu-
toª. 	

S. AN. 

i dati del contagio

I nuovi casi sono 22
ricoveri in calo
e nessun decesso

Continuano a rassicurare i 
dati di Alisa sulla diffusione 
del contagio: in provincia, 
solo 22 i nuovi casi (sui 111 
della Liguria), mentre i rico-
veri passano da 45 a 43. 

Nel Savonese non risulta-
no nuovi decessi. I positivi 
in provincia sono 490, in sor-
veglianza attiva 376. I vacci-
ni somministrati in provin-
cia sono oltre 137 mila, di 
cui  2.834  nelle  ultime  24  
ore. In totale, in Liguria le 
vaccinazioni hanno sfiora-
to quota 833 mila. 	 

incontro in prefettura

Oggi sciopero Oss
Presidio Cub 
in piazza Saffi

Oggi sciopero generale della 
sanit‡ promosso dal CUB Li-
guria per la categoria degli 
operatori sanitari e socio-as-
sistenziali. La Confederazio-
ne Unitaria di base ha orga-
nizzato a Savona un presidio 
che si terr‡ alle ore 10 in piaz-
za Saffi. Una delegazione in-
contrer‡ il prefetto alle 9 e 
30. Saranno presenti anche i 
delegati sindacali dell'impe-
riese. ́ La CUB- scrive il sinda-
cato di base- ha collaborato 
con la Asl 2 nel garantire i ser-
vizi minimiª. 	 

Simulazione  di  incendio  
ieri mattina sulla banchi-
na dell'approdo turistico  
di Andora. Sul posto i vigi-
li del fuoco di Albenga, i ca-
rabinieri di Andora, la poli-
zia locale, la protezione ci-
vile, la Croce Bianca per 
operare sul teatro di un in-
cendio simulato all'altez-
za del cantiere navale. L�o-
perazione si Ë svolta sotto 
la supervisione del coman-
dante della delegazione di 
spiaggia di Andora Giusep-
pe Zarrillo e con l'ausilio 
dei  marinai  e  personale  
dell'Ama, l'Azienda multi-
servizi del comune di An-
dora. 	

Andora
Simulazione di incendio
nel porto turistico

Alassio
Pi˘ spazi per il cimitero:
settantadue nuove celle

Un intervento per la ́ rea-
lizzazione di batteria di 
ossari/cinerari in acciaio 
inox nel cimitero di Alas-
sio ed annesse opere edi-
lizieª Ë stato approvato 
nel  corso  dell'ultima  
giunta comunale. Si trat-
ta  di  settantadue  celle,  
dodici colonne per sei fi-
le con un investimento di 
circa 30 mila euro. L�ope-
razione si baser‡ sull�im-
piego di tecniche pi  ̆rapi-
de e meno onerose rispet-
to al passato. I lavori ini-
zieranno entro una setti-
mana dalla pubblicazio-
ne della determina comu-
nale. 	
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