Decine disavonesiin attesa sempreierial Palacrociere per la somministrazione del vaccino

Medici, farmacisti e pazienti non sono riusciti a fare le prenotazioni
Liguria Digitale: «Sono blocchi temporanei, abbiamo gia risolto>

Nuovo ko del sistemai formatico
«Basta, ¢ il terzo gior o difila»

ILCASO

erza giornata campa-
leieri per pazienti, me-
dicidibase e farmacie
per il protrarsi del

“black-out” del sistema infor-
matico. I camici bianchi sono
tornati a denunciare la parali-
sidiricette e varie attivita; I'a-
genzia che gestisce 'informa-
tica ligure, Liguria Digitale,
haparlatodi “effetto singhioz-

z0”, poi risolto alle 17 di ieri.
In farmacia intanto non era
possibile prenotare i vaccini e
non sono mancati episodi di
isteria da parte di pazienti,
chehannoalzatolavoce.

«Al terzo giorno la situazio-

ne & insostenibile — spiega Ed-
mondo Bosco, medico di fami-
glia pietrese e vice presidente
dell'Ordine dei medici—Riusc-
iamo a emettere solo ricette
rosse, da ritirare in studio,
quando tutte le regole anti Co-
vid mirano alimitare gli acces-
si. Non vediamo le esenzioni
deiticket, &€ impossibile segna-
lare postivi e pazienti da vacci-
nare, verificare le quarante-
ne. Serve una soluzione». Il
problema principale per le far-
macie é stato 'impossibilita di
visualizzare le agende vacci-
nali. Liguria Digitale ha preci-
sato che «Nell'accordo firma-
to tra le farmacie e la Regione

¢ stato deciso un giorno di so-
spensione delle prenotazioni
(ieri) per cambiare tipo divac-
cino e passare da Astrazeneca
a Pfizer dal 27 maggio». Ma i
farmacisti hanno tracciato un
quadro complesso. «Dispiace
per gli assistiti — spiega Aldo
Gallo, Federfarma Savona -
Mette male spiegare alle per-
sone che non € colpa nostra,
ma tutto dipende dal sistema
elettronico. In tre giorni avra
funzionato 40 minuti. Le per-
sone se la prendono con noi.
Sapevamo che non potevamo
fissare nuove prenotazioni,
ma dovevamo anche iniziare
acomprimere le agende vacci-
nali, anticipandoipazienti. In-
vece non siamo riusciti ad ac-
cedere all’anagrafica per tre
giorni». Lasvolta é arrivata al-
le 17 diieri, quando Liguria Di-
gitale ha registrato 48 mila
utenti in rete in Liguria. «Gli
applicativihanno sempre fun-
zionato — ha precisato Liguria
Digitale - si sono verificati dei
rallentamenti sparsi nell'ac-
cesso ai sistemi per alcuni
utenti che trattano dati sensi-
bili. Tutti gli altri hanno sem-
pre continuato a lavorare be-
nissimo, tanto che su “preno-
tovaccino” ci sono state ieri
15 mila prenotazioni. Il moti-
vo del malfunzionamento &
stato che l'applicativo del for-
nitore esterno di protezione
datibloccava piti utentidel ne-
cessario. Tutto € stato ripristi-
nato».—
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