Lavisita di un paziente nello studio di un medico di famiglia
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Bloccate le ricette dei pazie ti

Due giorni di blackout nell'invio delle prescrizioni: mutuati di persona negli studli
Liguria Digitale: «Colpa di una componente acquistata da un fornitore, controlliamos

Luisa Barberis

Di nuovo in tilt il sistema in-
formatico dei medici di fami-
glia, che sia lunedi sia ieri so-
no rimasti per ore senza po-
ter prescrivere esami e ricet-
teailoro assistiti.

Un black-out che non solo
hafatto salirelarabbia dei ca-
micibianchi, i cui cellulari so-
nodiventati roventidopo de-
cine di telefonate e solleciti
da parte dei pazienti, ma ha
costretto gli assistiti o i loro
famigliariarecarsifisicamen-
te in studio per ritirare alme-
no le prescrizioni piti urgen-
ti. Ieri sera, dopo che il siste-
ma era tornato a funzionare
regolarmente, la societa Li-
guria Digitale che gestisce il
sistema informatico ligure
ha fatto chiarezza: «Tutte le
applicazioni funzionano cor-
rettamente e al momento
non riscontriamo alcun pro-

blema. Abbiamo verificato
cheladiscontinuita che e sta-
ta riscontrata nel funziona-
mento é riconducibile a una
componente acquistata da
unfornitore terzo, per cuiab-
biamo ritenuto opportuno
avviare una fase di monito-

Peroreleu iche
ricette emesse so 0
state quelle rosse,
attivita dimezzata

raggio congiunto, coinvol-
gendo anche il fornitore stes-
so, per verificare la stabilita
delle soluzioni fin qui adotta-
te».

Nel frattempoimedicihan-
no raccontato un enorme
caos. «Non €& possibile anda-
reavantiin questomodo—ha

attaccato Giorgio Fusetti, me-
dicodifamigliasavonese e se-
gretario regionale Snami -
Lunedi il sistema non ha fun-
zionato per tutto il giorno ed
€ ripartito solo in serata: io,
comeicolleghi, sono rimasto
in studio fino a mezzanotte
perinviare tutte le ricette che
eranorimaste inevase. E’ sta-
ta una giornata campale, ma
ildramma é che questa matti-
na (ieri, ndr) eradinuovo tut-
tobloccato. Non e facile spie-
gare ai pazientiche e colpadi
un computer, perché loro
hanno bisogno dellaricettae
chiamano di continuo per
averla.l’alternativa e farli ve-
nireinstudioaritirareidocu-
menti, ma in tempo di Covid
non sembra logico arrivare a
cio.

Per ore le uniche ricette
che i medici riuscivano a
emettere sono state quelle
“rosse”, meno del 50% della

normale attivita. «Mi chiedo
se nel 2021 siano possibili
blocchi cosi frequenti del si-
stema — € passato all’attacco
Angelo Tersidio per la Fim-
mg — Per ore & stato impossi-
bile produrre lericette dema-
terializzate, non potevamo
accedere al sistema Poliss ed
era tutto fermo. Per noi € un
grande problema, ma il disa-
gio siripercuote in primis su-
gliassistiti».

Il blocco rende complicato
anchel'acquisto delle medici-
ne daparte dei pazienti. L'in-
terruzione del sistema infor-
maticonon permette ai medi-
ci di produrre le ricette elet-
troniche, quindi di inviare i
codiciai pazienti. Credenzia-
lisenzale quali anche I'attivi-
ta della farmacia siferma, vi-
sto che non ¢ possibile per i
farmacisti consegnare deter-
minate medicine senza la ri-
chiesta.





