
IL CASO
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S
ono tra le professionali-
t‡ pi˘ ricercate da un 
anno a questa parte e il 
sistema sanitario pub-

blico, in difficolt‡ per la caren-
za, le sta cooptando dalle strut-
ture private che, di conseguen-
za, ne restano sprovviste. » in 
continua crescita la ricerca di 
operatrici  socio  sanitarie,  le  
oss. Ma l�urgenza e la crescita 
di richiesta, legata in particola-
re agli effetti del Covid, hanno 
messo in evidenza la fragilit‡ 
di un settore che, secondo i sin-
dacati, Ë completamente da ri-
visitare: dalla fase di formazio-
ne a quella del reclutamento.

I drammatici fatti di crona-
ca,  legati  ai  maltrattamenti  
compiuti da oss su anziani nel-
la residenza sanitaria assistita 
di Varazze, sono l�estremo ef-
fetto di una ifilieraw da ridise-
gnare. ´Le operatrici socio sa-
nitarie o spiega Giancarlo Belli-
ni, segretario funzione pubbli-
ca e sanit‡ della Cgil provincia-
le- vengono individuate e sele-
zionate tra coloro che detengo-
no la specifica qualifica. Ogni 

Regione, perÚ, ha un proprio 
sistema normativo sulla forma-
zione. In Liguria, la Regione 
demanda i corsi alle scuole di 
formazione professionale: nel-
la maggior parte dei casi, il co-
sto Ë a carico del soggetto par-
tecipante. Una volta ottenuto 
il titolo, il reclutamento avvie-
ne soprattutto tramite agenzie 
interinali.  Gli  ospedali  e  le  
strutture pubbliche stanno de-
pauperando le realt‡ private 
assumendo  le  oss  impiegate  
nelle Rsaª. Il risultato Ë una ca-
renza dei profili professionali 
e uno svuotamento delle ope-
ratrici sanitarie all�interno del-
le residenze per anziani.

´Questa  situazione  o  dice  
Bellini- determina un super la-
voro all�interno delle Rsa. Sen-
za contare che il minutaggio, 
ossia il numero di minuti che il 
singolo operatore deve dedica-
re al paziente, Ë sempre pi˘ ri-
dotto. Nulla di improvvisato: 
gli standard assistenziali sono 
codificati  dalle  Regioni.  Da  
tempo,  come  sindacato,  de-
nunciamo una situazione or-
mai insostenibile: Ë necessario 
rimettere mano all�intero siste-
ma dell�assistenza tecnica of-
ferta dalle ossª.

Una professione che, secon-

do Lorena Rambaudi, ammini-
stratore unico di Opere Sociali 
Servizi,  si  Ë  profondamente  
modificata negli anni. ́ Io stes-
sa, in svariati corsi di formazio-
ne per oss, ho effettuato ore di 
docenza o dice- Si tratta di le-
zioni teoriche e pratiche per 
un totale di 1.600 ore in tutto. 
Il profilo degli aspiranti oss Ë 
cambiato nel tempo. Anni fa, a 
intraprendere il percorso era-
no uomini e donne molto moti-
vati, con uno spiccato interes-
se per il settore sociale. Oggi, 
trattandosi di un ambito dove 
l�occupazione, al termine del 
corso, Ë pressochÈ sicura e im-
mediata, l�adesione Ë dettata 
dalla necessit‡ urgente di un 
lavoroª. 

Non solo. ´Dall�altra parte, 
essendo minore il numero di 
operatori, il servizio in struttu-
ra Ë sempre pi  ̆stressante o di-
ce Rambaudi- Senza contare 
che, a mio avviso, gli standard 
dei minutaggi sono da rivaluta-
re incrementando il tempo de-
dicato  a  ciascun  pazienteª.  
Fondamentale, infine, il tema 
della  videosorveglianza  che,  
in un momento di super lavo-
ro, potrebbe essere una garan-
zia ulteriore di controllo inter-
no alle strutture. La Regione Li-
guria, la scorsa estate, aveva 
imposto alle Rsa territoriali di 
dotarsi di un sistema di video-
sorveglianza, da collocare an-
che  all�interno  delle  singole  
stanze. Ma l'ente regionale ha 
poi effettuato una rapida mar-
cia indietro autorizzando, di 
fatto, l�installazione della vi-
deosorveglianza solo negli spa-
zi comuni. Un tema, questo, 
che dovr‡ essere al pi˘ presto 
ripreso in mano. 

Mondo del commercio sa-
vonese in lutto per la scom-
parsa di Flavio Lanero che, 
insieme alla moglie (ora sa-
r‡ lei a proseguire l�attivi-
t‡), gestiva il negozio ´Ali-
babaª di via dei Mille, un 
vero e proprio punto di rife-
rimento per la vendita di 
prodotti alimentari prove-
nienti da tutto il  mondo. 
Prima di trasferirsi nell�at-
tuale sede, l�attivit‡ com-
merciale si trovava in via 
Pia, accanto all�ex questu-
ra. E� lÏ che Flavio Lanero 
aveva mosso i primi passi 
nel commercio ereditando 
la passione dalla mamma, 
che gestiva la drogheria pri-
ma di lui, arrivando poi a 
portare avanti l�attivit‡ di 
famiglia facendola cresce-
re ulteriormente, sopratut-
to ampliando la disponibili-
t‡ di prodotti che si poteva-
no trovare sugli scaffali. 

La grande passione di La-
nero per le materie prime 
lo hanno portato negli an-
ni a scegliere con grande 
cura tutte le spezie partico-
lari, i tË pregiati, le tisane 
profumate, i tipi di frutta 
essiccata, le farine e gli al-
tri prodotti etnici che ven-
deva nel suo negozio. ´Da-
va sempre consigli ai suoi 
clienti. Gli piaceva spiega-
re come cucinare un tipo di 
riso oppure come prepara-

re un tË ed era un grande co-
noscitore dei vari prodotti. 
Se volevi comprare un dat-
tero lui ti sapeva racconta-
re le differenze tra le tipolo-
gie che aveva in negozioª ri-
corda  un�amica  di  fami-
glia. 

Chi lo conosceva lo de-
scrive come una  persona 
sempre pronta ad aiutare, 
un cuore buono e che ama-
va il suo lavoro: ´Cercava 
sempre di insegnare ai suoi 
collaboratori come lavora-
re col cliente, ci teneva in 
maniera particolareª. L�ul-
timo saluto a Flavio Lanero 
Ë stato dato ieri in forma 
privata.  ´Lo  ricordiamo  
con grande affetto e siamo 
molto vicini al dolore della 
moglie Susanna e della fa-
migliaª il messaggio degli 
amici del commerciante. 

O.STE. �

Luca Rebagliati / ALBENGA 

Confiscato il patrimonio del-
la  iregina delle  truffew.  Li-
bretti postali, buoni fruttife-
ri, buoni dematerializzati po-
stali e anche un terreno agri-
colo ad Albenga, che la don-
na  aveva  intestato  fittizia-
mente alla figlia nella speran-
za di metterlo al riparo da idi-
savventurew come quella che 
le Ë capitata in questi giorni 
ad opera dei carabinieri e del-
la Procura. Su quei libretti de-
vono esserci non pochi soldi, 
o almeno ce ne sono passati 
davvero tanti, visto che le in-
dagini dei carabinieri hanno 
ricostruito solo negli ultimi 
anni  movimenti  per  oltre  
300 mila euro. Sono i proven-
ti di una carriera che per la 
cinquantanovenne Maddale-
na De Colombi Ë cominciata 
prestissimo, visto che la pri-
ma disavventura con la giu-
stizia risale al 1983, quando 
era poco pi  ̆che ventenne. 

Da allora al 2018 ha iscrit-
to nel suo curriculum ben 31 

condanne e alcuni procedi-
menti pendenti,  in qualche 
caso per reati di ricettazione, 
falso, evasione, guida di vei-
coli con targhe contraffatte, 
ma la sua specialit‡ a quanto 
pare sarebbe (o quantomeno 
sarebbe  stata)  un'altra:  la  
truffa. Tendeva la trappola 
soprattutto nei confronti di 
persone anziane, che irretiva 
con una delle  tecniche pi˘ 

iclassichew. Quella di finger-
si  incaricata  della  compa-
gnia elettrica, del gas, delle 
poste o di qualsivoglia altro 
servizio per poi farsi conse-
gnare indebitamente denaro 
con la promessa di incredibi-
li vantaggi. E a quanto pare 
gli affari non le andavano ma-
laccio. Certo ilavoravaw pa-
recchio, in giro per il Savone-
se e l'Imperiese, ma secondo 

la ricostruzione dei  carabi-
nieri i proventi delle sue atti-
vit‡ illecite le hanno garanti-
to negli anni un buon tenore 
di vita e consentito svariati 
acquisti  di  automobili  e  di  
propriet‡ immobiliari, poi ri-
vendute, buoni fruttiferi (an-
che questi  successivamente 
riscossi) e investimenti di va-
rio genere, in un vero e pro-
prio vortice di denaro. Il tut-
to senza avere mai dichiara-
to un euro di reddito da lavo-
ro dipendente. 

Quando i carabinieri sono 
riemersi dalla montagna di 
documenti contabili da spul-
ciare  attentamente,  hanno  
portato con sÈ la radicata cer-

tezza che ogni propriet‡ del-
la donna dovesse essere frut-
to delle sue attivit‡ illecite. I 
militari hanno riferito tutto 
alla Procura della Repubbli-
ca di Savona che ha chiesto e 
ottenuto dal Tribunale di Ge-
nova la confisca di tutti i beni 
e le  propriet‡ della donna, 
compreso quel  terreno che  
dall'esito delle indagini risul-
terebbe di fatto riconducibi-
le alla cinquantanovenne, e 
non  alla  figlia  intestataria.  
Gli inquirenti hanno convin-
to i giudici della pericolosit‡ 
sociale della donna, che si Ë 
vista  anche  imporre  per  i  
prossimi cinque anni l'obbli-
go di dimora ad Albenga (da 
cui non si potr‡ allontanare) 
e  di  presentarsi  periodica-
mente ai carabinieri, e il di-
vieto di uscire di casa dalle 
20 alle 6. �

Sotto la pandemia gli ospedali assumono le operatrici impiegate nei centri privati lasciandoli in difficolt‡

Violenza nella Rsa, il sindacato accusa:
´Da rivedere il reclutamento delle ossª

Flavio Lanero

Gli uomini della Guardia di Finanza davanti allȅingresso della Residenza La Villa di Varazze

in via dei mille, alimentari da tutto il mondo

Addio a Lanero
era il titolare
del negozio Alibaba

Inchiesta condotta dai carabinieri

maddalena de colombi, 59 anni, ha accumulato una fortuna raggirando gli anziani

Fermata la regina delle truffe
confiscati beni per 300 mila euro

Sequestrati terreni, 
libretti postali, buoni 
del tesoro e anche 
diversi immobili
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