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Sotto la pandemia gli ospedali assumono le operatrici impiegate nei centri privati lasciandoli in difficolta

Viole za ellaRsa,ilsi dacato accusa:

«Darivedere il reclutame to delle oss»

ILCASO

SilviaCampese

onotrale professionali-
ta pill ricercate da un
anno a questa parte e il
sistema sanitario pub-
blico, in difficolta perla caren-
za, le stacooptando dalle strut-
ture private che, di conseguen-
za, ne restano sprovviste. E in
continua crescita la ricerca di
operatrici socio sanitarie, le
oss. Ma l'urgenza e la crescita
dirichiesta, legata in particola-
re agli effetti del Covid, hanno
messo in evidenza la fragilita
diunsettore che, secondoisin-
dacati, € completamente dari-
visitare: dalla fase di formazio-
neaquelladel reclutamento.

I drammatici fatti di crona-
ca, legati ai maltrattamenti
compiuti da oss suanzianinel-
la residenza sanitaria assistita
di Varazze, sono l'estremo ef-
fetto di una “filiera” da ridise-
gnare. «Le operatrici socio sa-
nitarie-spiega Giancarlo Belli-
ni, segretario funzione pubbli-
caesanitadella Cgil provincia-
le-vengono individuate e sele-
zionate tra coloro che detengo-
no la specifica qualifica. Ogni

Regione, pero, ha un proprio
sistemanormativo sulla forma-
zione. In Liguria, la Regione
demanda i corsi alle scuole di
formazione professionale: nel-
la maggior parte dei casi, il co-
sto € a carico del soggetto par-
tecipante. Una volta ottenuto
il titolo, il reclutamento avvie-
ne soprattutto tramite agenzie
interinali. Gli ospedali e le
strutture pubbliche stanno de-
pauperando le realta private
assumendo le oss impiegate
nelle Rsa». Il risultato € unaca-
renza dei profili professionali
e uno svuotamento delle ope-
ratricisanitarie all'interno del-
leresidenze per anziani.

«Questa situazione — dice
Bellini- determina un super la-
voro all'interno delle Rsa. Sen-
za contare che il minutaggio,
ossia il numero di minuti che il
singolo operatore deve dedica-
re al paziente, € sempre pitl ri-
dotto. Nulla di improvvisato:
gli standard assistenziali sono
codificati dalle Regioni. Da
tempo, come sindacato, de-
nunciamo una situazione or-
maiinsostenibile: € necessario
rimettere mano all'intero siste-
ma dell’assistenza tecnica of-
fertadalle oss».

Una professione che, secon-
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Gliuomini della Guardia di Finanza davantiall'ingresso della Residenza La Villa di Varazze

doLorena Rambaudi, ammini-
stratore unico di Opere Sociali
Servizi, si ¢ profondamente
modificata negli anni. «lo stes-
sa, in svariati corsi di formazio-
ne per oss, ho effettuato ore di
docenza - dice- Si tratta di le-
zioni teoriche e pratiche per
un totale di 1.600 ore in tutto.
Il profilo degli aspiranti oss €
cambiato nel tempo. Annifa, a
intraprendere il percorso era-
nouominie donne molto moti-
vati, con uno spiccato interes-
se per il settore sociale. Oggi,
trattandosi di un ambito dove
'occupazione, al termine del
corso, & pressoché sicura e im-
mediata, 'adesione ¢ dettata
dalla necessita urgente di un
lavoros.

Non solo. «Dall’altra parte,
essendo minore il numero di
operatori, il servizio in struttu-
ra & sempre pili stressante —di-
ce Rambaudi- Senza contare
che, a mio avviso, gli standard
deiminutaggisono darivaluta-
reincrementando il tempo de-
dicato a ciascun paziente».
Fondamentale, infine, il tema
della videosorveglianza che,
in un momento di super lavo-
ro, potrebbe essere una garan-
zia ulteriore di controllo inter-
noallestrutture. LaRegione Li-
guria, la scorsa estate, aveva
imposto alle Rsa territoriali di
dotarsi di un sistema di video-
sorveglianza, da collocare an-
che allinterno delle singole
stanze. Ma l'ente regionale ha
poi effettuato una rapida mar-
cia indietro autorizzando, di
fatto, I'installazione della vi-
deosorveglianza solo negli spa-
zi comuni. Un tema, questo,
che dovra essere al pil presto
ripresoin mano.
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