dei reparti ed evitare di far

sa. «Proponiamo un nuovo ndr.), potremoeffettuarerag- vertiamolarotta».
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assistenze.

Quarantene infinite, il dg Prioli dell'Asl  intervenuto dopo le denunce dei cittadini e del Decimonono

Pote ziatoilce trali o Covid
«Co tattomaileli ee dedicate»

ILCASO

Giovanni Ciolina / SAVONA

itardi, disagi, lunghe
attese eraffiche dite-
lefonate per poter
mettersi in contatto
con’Asl 2 per avere informa-
zioni inerenti al Covid non
svaniranno all'improvviso.
Anzi. E sarebbe impossibile
allaluce delle 30-40 mila tele-
fonate ricevute finora sul nu-
mero 019-8405769, ma al-
meno le denunce dei cittadi-
niedell Secolo XIX hanno pot-
tatoapassiinavanti.
Lasoluzione definitivanon
e stata infatti ancora trovata,
ma il direttore generale della

COSI SUL SECOLOXIX

Guaritima elle liste Covid
L’Asl ora aggior aidati

L'ultimo servizio sul
nostro giornaleconla
denunciadiun paziente
costretto a casa per
mancanza dirisposta Asl

L'esecuzione di tamponi Covid conil metodo drive in

Asl 2, Marco Damonte Prioli,
ha deciso di risolvere il pro-
blema dell'intasamento del
centralino dedicato dall’a-
zienda sanitaria alla popola-
zione per il Covid 19 nella se-
zione “isolamento domicilia-
re indicazioni utili”. «II pro-
blema esiste, € concreto, e ci
stiamo lavorando - aveva
puntualizzato il dg Prioli la
scorsasettimana - Serve qual-
che giornoevedremoil da far-
Si».

Eil dirigente dell’Asl & sta-
todiparola. Niente di eclatan-
te, per carita, ma sicuramen-
telabuonavolonta. «Premes-
socheil problemasié autoge-
nerato dal fatto che quel nu-
mero eraal servizio delle per-
sonein quarantena, ma € sta-
to preso d’assalto anche da
chiaveva altri problemi - pun-
tualizza Marco Prioli - Com-
portamento comprensibile,
ma il risultato e stato il bloc-
co».

Ecco allora che in prima
battuta e stata istituita una
mail (covid-19@asl2.ligu-
ria.it) in funzione daieri sera
a cui rivolgersi «e con lo sco-
po di scadenzare le richieste

eindirizzarle ai settori specifi-
ci», ma l'obiettivo sara di mi-
gliorare il centralino in sé
stesso.

«Purtroppo per ragioni tec-
niche non possiamo aumen-
tare le quattro linee - conti-
nua il direttore generale - ma
stiamo pensando d’istituire
unapparecchio per seleziona-
re le tipologie delle chiamate
equindievitare lunghe e fasti-
diose attese».

Le novita sono ora attese
dallaprova delnove dellapra-
tica, nella speranza ovvia-
mente che tutto funzioni per
evitare siripetano i disagi per
i cittadini, soprattutto coloro
che sisono trovati ad affronta-
re quel maledetto nemico in-
visibile.

Ma la macchina sanitaria
ha pero bisogno di ulteriori
migliorie, soprattutto nella
comunicazione. Sul sito uffi-
ciale Asl2 éinfattiindicato al-
lasezione tamponirapidi gra-
tuitiin drive through la posta-
zione di Albenga (parcheg-
gio dell'autostrada A10 all'u-
scita Albenga) che ormai e di-
sattivata da una settimana.

Rimuovere flligrana ora


http://pdfelement.it/acquista.html?



