«RIAPRITE QUELLO DEL SANTA CORONA>

Lecodei fi ite

allo sportello Cup
di Pietra Medica

A causa della pandemia

il servizio in ospedale ora
attivo soltanto

per effettuare i pagamenti.

E scatta la protesta

I pietresi per prenotare visite
ed esamimedicisono costret-
ti, ormai da mesi, a fare lun-
ghe code davanti all'unico
sportello Cup attivo a “Pietra
Medica”. Infatti, a seguito
della pandemia, il Cup all’o-
spedale Santa Corona e ope-
rativo solo per i pagamenti.
Una situazione di disagio de-
nunciata, giaiprimi giorni di
dicembre, dall’amministra-
zione De Vincenzi che, dopo
aver raccolto le lamentele di
molti cittadini, aveva scritto
unaletterapersollecitare 'A-
slariattivare anche le preno-
tazioni. Lettera rimasta sen-
za risposta. In queste ultime
settimane, le temperature as-
sai rigide, hanno fatto rie-
sploderelaprotesta. Attende-
re, per ore, il proprio turno
per effettuare la prenotazio-
ne al Cupnon eundisagio sot-
tovalutabile, soprattutto per
glianziani.

Enonmeno attesa c’e perri-
tirare ricette mediche o sotto-
porsi alle visite del proprio
medico di famiglia. Davanti
aidueservizi, infatti, non esi-
ste né un riparo né un posto
dove sedersi. L'attesa avvie-
nerigorosamente in piedi. In-
tanto al Santa Corona sono
in corso i lavori di adegua-
mento del Cup che dovrebbe
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ospitare uno sportello poli-
funzionale: Ma I’Asl sottoli-
nea che si possono prenotare
esami e visite sia telefonan-
do al call center unico regio-
nale o rivolgendosi alle far-
macie.

«Spiace doverregistrare la-
mentele per un servizio co-
me quello Cup per cui il no-
stro personale, con grande
spirito di squadra e di servi-
zio,lavoradalle9 alle 13, sen-
za sosta — dice Edmondo Bo-
sco, direttore di Pietra Medi-
ca—Pur comprendendo il di-
sagio degli utenti, non riu-
sciamo a fare di pitt. Sono
una sessantina le persone
che accedono al Cup ogni
giorno e abbiamo toccato an-
che punte di un’ottantina. I
che comportaimpegno e una
grande fatica organizzativa.
Per quanto riguarda le ricet-
te le inviamo via mail o per
sms. Solo che molti si ostina-
no a non usufruire di questo
tipo di servizi. Per questo si
formanolecode».
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Rimuovere filigrana ora


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5247&m=db



