SONO OPERATRICI DI UNA RESIDENZA PROTETTA. DECISIVE LE TELECAMERE

Maltrattame tiaglia
Choc a Varazze, tre arresti

Botte, insulti, minacce agliospiti del-
la residenza protetta La Villa di Va-
razze. Episodi continuati, reiterati e
senza nessuna pieta nei confronti di
anziani e malati psichiatrici, costret-
tialetto, da parte di tre operatrici so-
cio sanitarie. Sono le accuse contro

tredonne di48, 58 e 64 anni arresta-
te ieri per maltrattamenti aggravati
dalle condizionidi “minoratadifesa”
delle vittime e dall’abuso di presta-
zione d’opera. Ma niente carcere, il
gip ha concesso gli arresti domicilia-
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Varazze. la Rsa
dive tau i fer o:
«Botte agli ospiti»

Ai domiciliari 3 operatrici sociosanitarie incastrate dai video
L'indagine era partita dalle segnalazioni di alcuni parenti

GiovanniVaccaro
Alberto Parodi / VARAZZE

Botte, insulti, minacce agli
ospiti della residenza protet-
ta La Villa di Varazze. Episo-
di continuati, reiterati e sen-
zanessuna pieta neiconfron-
ti di anziani e malati psichia-
trici, costretti a letto, da par-
te di tre operatrici socio sani-
tarie. Sono le accuse contro
S.S.,48anni;R.B.,58 annie
N. M., 64, per le quali ieri
mattinasono scattati gliarre-
stiper maltrattamenti aggra-
vati dalle condizioni di “mi-
norata difesa” delle vittime e
dall’abusodiprestazione d’o-
pera. Ma niente carcere, il
gip ha infatti concesso gli ar-
restidomiciliari

L’inchiesta pero non sem-
bra conclusa. Anzi dalle per-
quisizioni condotte sarebbe-
rovenuti allaluce altri aspet-
ti ritenuti interessanti e con
le cartelle cliniche acquisite
il pm Chiara Venturi intende
far luce su alcuni casi di mor-
tieunsuicidio sospetti.

Le tre oss sono state inca-
strate dalle immagini regi-
strate dalle telecamere piaz-
zate dagliuomini della Guar-
dia di finanza di Savona nel-
le stanze della struttura. Im-
magini registrate tra novem-
bre e dicembre scorso che
hanno evidenziato le violen-
ze sui pazienti. Sei anni fa un
caso analogo aveva portato
all’arresto didodiciinfermie-
ri e oss nel reparto 3D della
Vada SabatiadiVadoLigure.

L’inchiesta é scattata alla fi-
ne del 2019, quando il Covid

eraancorasconosciuto, in se-
guito alle segnalazioni di al-
cuni parenti alle prese con i
raccontidiinsulti e schiaffiri-
cevuti da alcuni oss. E dopo
unanno le telecamere nasco-
ste hanno evidenziato unasi-
tuazione drammatica.Anzia-

Glia zia iera o

mi acciatidirestare
se zaciboodive ire
legati al letto

ni inermi, maltrattati, pic-
chiati, insultati e minacciati.
Le oss sono state ovviamen-
te sospese dal servizio e ri-
schiano ancheil licenziamen-
to. Il blitz e scattato dopo
un’accurata indagine, dispo-
sta dal sostituto procuratore
Chiara Venturi, durante la

quale la Guardia di finanza
aveva sorvegliato quanto ac-
cadevainalcunestanze della
strutturavarazzina.

Gli uomini del comando
provinciale avevano installa-
to alcune telecamere che con
il passare dei giornihanno in-
quadrato le angherie che le
operatrici socio sanitarie in-
fliggevano aglianziani.

Le vittime delle violenze
non potevano fare altro che
piangere, anche perché si
tratta di persone non autosuf-
ficienti. Inoltre le oss spesso
nonrispondevano allerichie-
ste di assistenza, lasciando i
pazienti abbandonati a loro
stessi. E quando interveniva-
no arrivavano a minacciare
gli anziani di lasciarli senza
pasti o di legarli al letto. Ol-
tre aimaltrattamenti, le accu-
se sono aggravate proprio
dalle condizioni di “minora-

|
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Alcuneimmagini tratte dalle telecamere installate
dagliinvestigatori, che provanole violenze e gliabusi subiti
daospitiindifesi nellaresidenza protetta La Villa diVarazze

ta difesa” delle vittime e
dall’abusodiprestazione d’o-
peradelle oss.

Il caso ha destato scalpore
aVarazze.lgestoridellaresi-
denza protetta si sono trova-
tiafronteggiare unasituazio-
ne che ignoravano e che ha

Le oss sospese

dal servizio adesso
rischia o

illice ziame to

provocato un grave danno al-
la stessa reputazione de “La
Villa”, di proprieta del grup-
po Seniordi Torino.

Le tre oss sono dipendenti
dirette e lavoravano nella
strutturadadiversianni. L’ar-
resto € stato commentato dal-
le segreterie della Cgil:

«Ogni violenza ¢ intollerabi-
le, a maggior ragione quella
che vede vittime persone an-
ziane e inermi, e non puo tro-
vare giustificazione. Quanto
accaduto & purtroppo solo
['ultimo di episodi che perio-
dicamente si verificano nel
nostro Paese, a dimostrazio-
ne della necessita di una pro-
fondariflessione, che da tem-
poil sindacato sta richieden-
do, sulle criticita attinenti al
tema degli “anziani” e delle
persone fragiliin senso gene-
rale e, in particolare, sulle
strutture dedicate».

11 vicesindaco di Varazze,
Luigi Pierfederici, ha dichia-
rato che contattera i respon-
sabili della struttura per chie-
dere conferma delle notizie:
«Unasituazione molto delica-
ta, oralasciamo spazio allein-
dagini».—

© RIPRODUZIONE RISERVATA

L'obbligo deciso a meta 2018, ma la legge regionale si scontra con il diritto alla privacy

Telecamerei ritardo ellereside ze
Alisa: «Faremo co trolli a tutto spia 0»

ILRETROSCENA

Emanuele Rossi/GENOVA

1 31 maggio 2019, dopo
una proroga di cinque
mesi, entrava in vigore
I'obbligo, per le strutture
sociosanitarie della Liguria,
di «adeguare i requisiti orga-
nizzativi e tecnologici in ma-
teria di sistemi divideosorve-
glianza». I gestori avrebbero
dovuto trasmettere ad Alisa
un’autocertificazione per at-
testarel'installazione delle te-
lecamere e conservare l'accre-

ditamento. Unanormaregio-
nale che era stata fortemente
volutadall’allora assessore al-
la Salute Sonia Viale, ma gia
dall'inizio si era scontrata
convariintoppie conledispo-
sizioni del Garante della pri-
vacy e dello Statuto dei lavo-
ratori, che ne limitavano di
molto la capacita di sorve-
glianza.

Tanto & che un anno e mez-
zodopoil commissario di Ali-
saFrancesco Quaglia promet-
te che «faremo controlli a tut-
to spiano», ma anche che
«non si puo violare lo Statuto
dei lavoratori o le norme sul-

la privacy, quindi dobbiamo
fare il punto sull’applicazio-
ne».

Tradotto: non tutte le strut-
ture si sono dotate di sistemi
interni di videosorveglianza
e dove cio € accaduto le tele-
camere sono limitate ai luo-
ghi comuni, non potendo in-
vadere spazi personali come
le camere oibagni. Quellido-
vepero é piti facile che avven-
gano gliepisodidiabusi. Inol-
tre, seilavoratorioil sindaca-
to si mettono di traverso I'in-
stallazione puo essere blocca-
ta oridimensionata. E in ogni
caso leimmagini andrebbero

conservate per un massimo
di48ore. Secondo le associa-
zioni di categoria degli enti
gestori le strutture che si so-
nodotate divideosorveglian-
zasono comunque lamaggio-
ranza, il 65%, ma non sono
tutte e non risulta che siano
stati revocati accreditamenti
al sistema regionale per ina-
dempienze su questo tema.
«Avevamo avvisato che si po-
nevano delle questioni serie
di privacy e di rispetto della
dignita delle persone - ricor-
dail consigliere regionale Pd
Pippo Rossetti - inoltre i ge-
stori sono gia vessati da una

burocrazia allucinante per
quantoriguarda gliaccredita-
menti».

Il presidente della Regione
e assessore alla Sanita Gio-
vanni Toti ha commentato
quanto accaduto a Varazze
con toni sdegnati: «Condan-
na e disprezzo totale - ha det-
to - Mi auguro che su questa

Perle associazio i
di categoriaso o

il 65% le strutture
dotate del co trollo

vicenda venga fatta chiarez-
za e giustizia al piu presto:
episodi del genere sono ver-
gognosi e inaccettabili, so-
prattutto nei confronti deino-
stri anziani nelle Rsa, che la
pandemia e la lontananza
dalle famiglie ha reso ancora
pitfragili eindifesi». —
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Lacorsal caserma
dei familiari sco volti:
«Ha ofatto del male
au miopare te?»

La paura dopo l'arresto delle operatrici nella Rsa di Varazze
Arboscello: «Rivedere sistema di controllo e accreditamento»

Alberto Parodi/SAVONA

Appenasi e diffusa la notizia
conivideo delle tre operatri-
ci socio-sanitarie arrestate
dalla Guardia di Finanza per
maltrattamenti agli ospiti
della residenza protetta “La
Villa” di Varazze, i parenti
hanno subito telefonato ai va-
ricentralini. Siadella struttu-
ra che delle Fiamme Gialle
per avere informazioni, per
sapere se tra le persone mal-
trattate coperte di insulti e
minacce—come quelledinon
dar loro da mangiare o di
non lavarli nel caso in cui
non si fossero adeguati velo-
cemente alle loro disposizio-
ni o se avessero continuato a
protestare—ci fossero anchei
loro cari. I parenti volevano
sapere dagli addetti della
struttura di via San France-
sco d’Assisi e dai finanzieri,
chehanno condotto le indagi-
ni e seguito i video registrati
dalle telecamere nascoste, se
anche i loro genitori e figli
(che non possono vedere da
mesi per le restrizioni causa-
te dal covid) fossero stati mal-
trattatida S.S., 48 anni, resi-
dente a Savona, R.B., 58 an-
ni, residente a Varazze e Na-
talina Minasi, 64 di Genova.
Il trio di operatrici socio -sani-
tarie arrestate e messe ai do-
miciliari, nell’ambito dell'in-
dagine condotta dal sostitu-
to procuratore Chiara Ventu-
ri, dai militari del nucleo di
polizia economico-finanzia-
riadiretto dal maggiore Dani-
lo De Mitri. Indagine che non
¢ conclusa e che potrebbe
portare ad ulteriori approfon-

dimenti e sviluppi. Immedia-
te le reazioni e le prese di po-
sizione dal fronte della politi-
caedelsindacato sui presun-
ti casi di maltrattamenti alla
RsadiVarazze, ancora da di-
mostrate in un’eventuale se-
de processuale e per il mo-
mento documentate dai vi-
deo girati dalla Finanza che
hanno portato alla contesta-
zionidel pm delle due aggra-
vanti legate al ruolo profes-
sionale delle tre operatrici e
allostato diminore difesade-

gli ospitiin balia dei compor-
tamenti e degli insulti delle
oss. A decine gli episodi se-
gnalati nell’'ordinanza di ar-
resto firmatadal giudice diin-
dagini preliminari in cui gli
anziani venivano lasciati so-
li, senza intervenire alle loro
chiamate.

In Regione & intervenuto
sulla vicenda il capogruppo
leghistain commissione salu-
tel’ex primario Brunello Bru-
netto: «Inaccettabili episodi
dacondannare senzase e sen-

LaresidenzaLa VilladiVarazze

zama. Questa violenza fisica
epsicologicaindanno deino-
strianziani e inaccettabile.
Tutte le Rsa in Liguria, ol-
tre a dover rispettare rigoro-
samente i protocolli sanitari,
devono essere luoghi sicuri
in cui gli ospiti sono accuditi
professionalmente e tutelati
con grande rispetto umano».
Dal Pd il consigliere regiona-
le di opposizione Roberto Ar-
boscello: «<Dobbiamo rivede-
re il sistema di controllo e di
accreditamento delle Rsa a

tutela dei nostri anziani e dei
tanti operatori che lavorano
con etica e professionalita».
Arboscello di dice«scosso,
quelle violenze gratuite fan-
novenireibrividi». Gli anzia-
ni venivano minacciati di es-
sere lasciati senza pasti o le-
gatial letto. «<Dobbiamo rive-
dere il sistema di controllo
delle rsa e iniziare un ragio-
namento sui sistemi di accre-
ditamento delle stesse» pro-
pone Arboscello in Regione.

Sorprese nelle perquisizioni domiciliari

Morti e suicidi sospetti,
elmiri odellaFi a za

laposizio e dialtreoss

Giovanni Ciolina / SAVONA

li arresti delle tre
operatricisocio sa-
nitarie in servizio
allaresidenza pro-
tetta La Villa di Varazze sa-
rebbero solo il primo passo
di un’inchiesta assai piu
ampia. E in piedi da oltre
un anno, in epoca pre Co-
vid, tanto per capire.
L’esito delle perquisizio-
ni effettuate ieri mattina
nelle residenze delle tre
donne, italiane, avrebbero
infatti aperto un ulteriore
spicchio di presunte violen-
ze aidanni dei pazienti (an-

.
Ilpm Chiara Venturi

ziani, ma anche giovani
con problemi psichici) da
parte degli operatoriin ser-
vizionella struttura.
Alpunto danon esclude-

re altri provvedimenti da
parte della procura savone-
se.

Il sostituto procuratore
della Repubblica Chiara
Venturi ha infatti disposto
il sequestro-delle cartelle
cliniche dei pazienti in
struttura, maanchedialcu-
nidiloro che sono mortiin
circostanze tutte da chiari-
re.
Tra gli episodi sospetti ci
sarebbe anche il suicidio di
un uomo che non avrebbe
convinto appieno i paren-
ti, maanche gliinvestigato-
ri della guardia di finanza
di Savona che da mesihan-
no raccolto testimonianze
di parenti, operatori e per-
sone in qualche modo a co-
noscenza delle presunte
violenze.

L’inchiesta avrebbe mos-
soiprimi passi alla fine del
2019, proprioda alcune se-
gnalazioni di parenti degli
ospiti che segnalavano in-

sulti, comportamenti vio-

lenti nei confronti dei loro
congiunti arrivati anche in
alcune occasioni alle per-
cosse fisiche come dimo-
strato dalle riprese dellein-
tercettazioni ambientali
allinterno della struttura
risalenti al periodo otto-
bre-dicembre 2020.

E in epoca pandemia,
conlesstrutture inaccessibi-
liagli esterni, anchelasiste-
mazione delle micro teleca-
mere nelle stanze € risulta-
to un lavoro difficilissimo.
Ma con quel sistema le la-
mentele dei parenti, a cui
si sono aggiunte semi am-
missioni dei colleghi, han-
no trovato conferma fino a
portare il pm Venturi a
chiedere al gip la misura
cautelare per le tre opera-
trici della struttura. Come
detto, pero, l'operazione
della finanza non sarebbe
ancoraterminata. Neipros-
simi giorni si attendono ul-
teriori sviluppi.—
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LA REAZIONE DELL'ASL

«Sco certati

per I'accaduto
siamo solidali
co gliospiti»

L'ultimo controllo da parte
degli ispettori Asl all'inter-
no della struttura “La Villa”
di Varazze risale al 12 gen-
naio. Ora, allaluce delle vio-
lenze accertate dalla guar-
diadifinanza ai danni degli
anziani ospiti, 'azienda sa-
nitaria savonese € pronta a
tutelarsi. «La direzione ge-
nerale esprime sconcerto
per I'accaduto e solidarieta
agli ospiti che hanno subito
violenza e alle loro famiglie
- recita la nota dell’azienda
- Cituteleremo in ogni sede
per qualsiasi possibile dan-
no, se verranno conferma-
te le pesanti accuse emerse
nei confronti del personale
della struttura». Ieri primi
accertamenti burocratici
hanno chiarito che all’atti-
vo della “Plancia” (la socie-
tachehaingestionelastrut-
tura di proprieta del grup-
polI-senior) risultano tre au-
torizzazioni: unacomeresi-
denza psichiatrica con 33
posti letto, una seconda co-
me rsa per 67 pazienti che
abbiano superato la fase
acutadellamalattia, mane-
cessitino di assistenza. Infi-
ne esiste una terza autoriz-
zazione come centro diur-
no per Alzheimer con 10 po-
sti,anche se quest’ultima at-
tivita ¢ al momento chiusa
per Covid, visto che nella
struttura si era innescato
unfocolaio.

«In totale si tratta di cen-
to posti letto residenziali e
10 semiresidenziali - preci-
sa ancora I'Asl - Tra questi,
76 sono in convenzione
con Alisa e ’Asl savonese:
nel dettaglio si tratta di 30
per la parte psichiatrica e
46 perlersa. Alcunisono oc-
cupati da pazienti prove-
nienti dall’Asl3 genovese.
Nel corso degli ultimi 12
mesi sono stati effettuati di-
versisopralluoghi, traiqua-
lil'ultimorisale al 12 genna-
102021, anche a causadifo-
colai Covid che hanno ri-
chiesto un frequente moni-
toraggio alla struttura da
partedell’azienda».—

L.B.

|l famigerato reparto 3D venne chiuso e la gestione passo al Comune

Seia

ifaidodiciarrestia Vado

Elostopalco trattoco Segesta

ILPRECEDENTE

GiovanniVaccaro /VADO

oco pili di sei anni fa
un terremoto sconvol-
se il complesso socio
sanitario “Vada Saba-
tia” di Vado. L’inchiesta della
guardia di finanza che ha por-
tato all’arresto delle tre oss del-
laresidenza protetta “La Villa”
di Varazze ha subito fatto tor-

nareallamenteil caso che ave-
va macchiato I'immagine del-
la struttura vadese, allora ge-
stitadal gruppo Segesta.

I finanzieri si erano presen-
tati alla porta del complesso
per arrestare dodici operatori
socio sanitariche avevanomal-
trattato e picchiato i pazientia
loro affidati. L'indagine, conso-
lidata anche in quel caso dalle
immaginidelle telecamere na-
scoste appositamente dagli in-
vestigatori, scopri un vaso di

Pandora: oltre alla chiusura
temporanea del reparto “3D”,
quello in cui erano state com-
piuteleviolenze aidannidian-
ziani e persone disabili, venne
sospesa la convenzione con il
gruppo Segesta e pochi mesi
dopo lintera struttura venne
rilevata dalla societa padova-
na Codess, che la gestisce anco-
raoggi.

La scoperta delle violenze
gratuite che i colleghi attuava-
no sui pazienti, anche in quei

LaFinanzanel 2014 davantialla struttura Vada Sabatia

casi minacciandoli, insultan-
doli e picchiandoli solo perché
non erano in grado di collabo-
rare, avevano provocato un
profondo sconforto nell’ani-
mo degli altri operatori del
complesso, che invece lavora-

vano ogni giorno in modo cor-
retto.

«Alcuni pazientisono diffici-
lidatrattare—avevano spiega-
to oss, infermieri e terapisti-, a
volte serve contenerli affinché
non si facciano del male o non

ne facciano ad altri. Ma fra ge-
stire un paziente problemati-
co e usare questa violenza gra-
tuita c’¢ un abisso». Il grande
centro di riabilitazione di Va-
do, inaugurato nel 2007, era
giastatosconvoltosolo duean-
ni dopo il taglio del nastro,
quando la guardia di finanza
di Cuneo aveva decapitato il
consiglio di amministrazione
della Fondazione Ferrero, che
aveva avviato il progetto. In
manette con I'accusa di banca-
rotta fraudolenta era finita
buona parte dei vertici, per un
“buco” dioltre seimilionidieu-
ro finitiin conti personali.

La gestione provvisoria era
stata affidata in via provviso-
ria al Comune in modo da in-
cassare direttamente le rette
degli ospiti, gestire le conven-
zioniAsl e pagareilavoratori.

Rimuovere filigrana ora





