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Centralino Asl muto
molti dopo il tampone

bloccati in quarantena

GIOVANNICIOLINA
SAVONA

«Nonso piticosafare, aiutate-
mi. Mi sento un sequestrato
in casa. E da pilt di un mese
che non esco ed ora che an-
che l'ultimo tampone é risul-
tato negativo non posso tor-
nare libero. E dal 13 genna-
io». La richiesta d’aiuto, un
misto di desolazione e rab-
bia, arriva da G. D., savone-
se, che a Natale si e ritrovato
positivo al Covid e quindi co-
strettoarimanere acasa. «So-
noinvalido e vivodasolo - ag-
giunge - dopo tanto tempo
non ho neppure pit i soldi
per pagare gli amici che mi
fannola spesa. Ho bisogno di
uscire, manonriesco».

E come ad inizio di dicem-
bre a finire nel mirino della
critica e delle polemiche € il
centralino appositamente de-
dicato all'emergenza corona-
virus. Due numeri di telefo-
no (019- 8405908 e
019-8405769) che risultano
inaccessibili alla maggior
parte dell’'utenza alle prese
conil maledetto virus. Unin-
toppo conil qualessi é trovato
adover combattere anche G.
D. senzasuccesso e soprattut-
totantarabbia. «Staioreinat-
tesa senza parlare con nessu-
no-spiegalavittimadiunve-
ro e proprio disservizio - Ho
chiesto aiuto al mio medico
di base, ma neppure lui rie-
sce amettersiin contatto con
l'ufficio d’Igiene. Ho chiama-
to anche i carabinieri che mi
hanno detto di andare a suo-
nare il citofono degli uffici
dell’Asl 2, ma come posso fa-
re se 0N Posso uscire?».

1l problema dell'impossibi-
lita dimettersiin contatto con
il personale degli uffici di via
Collodi attraverso quei due
numeri sembra essere ricon-
ducibile alla linee utilizzabili
dal centralino stesso: quat-
tro, di cui tre in entrata e una
inuscita. Sembra quindiscon-
tato trovare le linee intasate a
fronte delle centinaia di citta-
dini savonesi che ogni giorno
sitrovano alle prese conil Co-
vid. «Non €& vero che esistano

solotrelinee - aveva dichiara-
to la responsabile Virna Fru-
mento a fine novembre - Stia-
movalutandoil dafarsi».

Ma da quel giorno e cam-
biato solamente il software a
cuifannoriferimento gli ope-
ratori e che da un mese circa
possono collegarsi al soft-
ware Poliss dellaRegione. Di
potenziamento delle linee
del centralino neanche 'om-
bra anche perché nel servizio
sono statidislocati a turno pa-
recchi elementi del persona-
le degli uffici Asl di via Collo-
di. «Purtroppo non conosco
il problema- sottolineailneo
direttore generale Marco Da-
monte Prioli - ma mi impe-
gno ad occuparmene. Chie-
deroaidirigenti».

Nel frattempo pero i citta:
dinirestano in attesa e molti,
comeG.D. sono costrettiari-
manere chiusiin casa.

«Nonsono'unico, & una si-
tuazione diffusa - afferma il
cittadino - Se vuole posso for-
nire il nome di molti di loro.
Cosinon si puo andare avan-
ti. Senza dimenticare il pro-
blema dellaraccolta deirifiu-
tia casa per noi positivi al Co-
vid. Dopo la segnalazione
della positivita ho dovuto at-
tendere venti giorni per rice-
vere una chiamata da parte
dellasocietache deve fornire
contenitori e sacchetti. Ma
non ho visto nessuno. Fino
all’altro giorno quando un si-
gnore ha suonato al citofono
dicasamiaalle sette e mezza
del mattino dicendomi che
era venuto a prendere i sac-
chi della spazzatura. Non ho
potuto fare altro che invitar-
lo ad andare via». Unincubo,
quindi, che sembraandare ol-
tre ai problemi creati dal ma-
ledettovirus. «Per favore aiu-
tatemi - € I'implorazione di
G. D. con il groppo in gola -
Non ce la faccio pit. Devo
uscire visto che per fortuna
mi sono negativizzato. Quel-
lo che succede con l'ufficio
d’igiene non é tollerabile.
Noi malati di Covid ci sentia-
mo abbandonati». —
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