
Dal Terminal traghetti di Genova agli Autogrill: vincoli soft per le attivit‡ di servizio 
I clienti: ´Abbiamo riscoperto il gusto della pausa pranzo anche in zona arancioneª 

CaffË e pasti al tavolo
nelle oasi tra i divieti
´Ci sembra un sognoª

IL REPORTAGE

Silvia Pedemonte

S
eduto al tavolino del 
McDonald�s l�impren-
ditore Antonio Picco-
lo  si  gode  la  pausa  

pranzo in tranquillit‡. Insa-
lata, bibita e un occhio allo 
smartphone. Niente di stra-
no, si dir‡. Se non fosse che, 
in zona arancione - o rossa - 
sedersi in un locale per man-
giare Ë un miraggio. CosÏ co-
me prendere un caffË al ban-
co, in tazzina di ceramica. 

Non sta facendo nulla di il-
lecito, il signor Piccolo. Per-
chÈ Ë al McDonald�s all�inter-
no del Terminal Traghetti  
cittadino.  Ovvero:  in  uno  
dei luoghi che hanno specifi-
che deroghe - sia sugli orari 
di apertura, sia sulla modali-
t‡ di consumo dei pasti e del-
le bevande - nel loro essere 

inquadrate  come  di  servi-
zio. 

» cosÏ sulla rete autostra-
dale, negli Autogrill. Anche 
se con qualche curiosa ecce-
zione: chi Ë sulla A12, all�al-
tezza di Nervi, riceve il caffË 
in  bicchierino  usa e  getta  
nell�area di servizio in dire-
zione Genova; dalla parte 
opposta, invece (ovvero, in 
direzione levante) l�area di 
servizio iMy Chefw ecco la 
tazzina iclassicaw. Le dero-
ghe valgono anche in altri 
luoghi di servizio, come le 
mense ospedaliere. O l�aero-
porto:  in quello  cittadino,  
perÚ,  specificano  chiara-
mente  che  il  servizio  ´Ë  
esclusivamente per chi usu-
fruisce dei voli. Non per la 
clientela esternaª. Nei risto-
ranti  degli  alberghi,  per  i  
clienti.

I non luoghi - come puÚ es-
sere il Terminal Traghetti - 
si trasformano in uno dei po-

chi posti dove poter ancora 
condividere la convivialit‡ 
di un pasto (con le dovute di-
stanze) o di un aperitivo. O 
dove, semplicemente, bere 
un caffË senza dover scappa-
re di corsa all�esterno con il 
bicchierino in una mano, la 
bustina di zucchero e la pa-
lettina di plastica nell�altra.

AL TAVOLO? » TUTTA UNȅALTRA COSA

L�imprenditore  Piccolo  ha  
scoperto per caso la possibi-
lit‡ di poter pranzare sedu-
to, al Terminal. ́ Sono passa-
to l�altro giorno e ho visto 
che le persone stavano man-
giando ai tavoli - racconta 
lui - cosÏ mi sono fermato 
una prima volta e sono tor-
nato apposta. In zona aran-
cione non ci sono molte al-
ternative: o si torna a casa a 
pranzare oppure mangiare 
in giro senza un punto d�ap-
poggio Ë difficoltoso. E, co-
munque, pranzando al volo 

non si istaccaw. CosÏ invece 
Ë tutta un� altra cosa. Poi, 
certo, viene da farsi delle do-
mande: perchÈ qui sÏ e a po-
chi metri di distanza no?ª. 

C�Ë  una  clientela  che  si  
muove appositamente, an-
che: lo raccontano da iCof-
fee Breakw, una delle attivi-
t‡  del  Terminal.  ´Siamo  
aperti dalle 6 alle 20 e nel 
passaggio dalla zona gialla 
a quella arancione notiamo 
un aumento di clienti, so-
prattutto a pranzoª.

LO STUPORE DAVANTI ALLA TAZZINA

Antonio Galf‡, driver di Tor-
tona al lavoro per iEcopro-
gram groupw entra al iNew 
Plaza Cafew, al piano terra 
del Terminal, chiede un caf-
fË e rimane stupito. ́ Poterlo 
prendere  cosÏ,  seduto,  in  
tranquillit‡  e  non nel  bic-
chierino d�asporto Ë davve-
ro tutta un�altra cosa. Non 
se ne puÚ pi˘, il desiderio Ë 

di tornare alla normalit‡ an-
che nelle cose della quotidia-
nit‡. Fare colazione al bar Ë 
diventato impossibile: non 
si riesce a tenere nelle mani 
caffË,  zucchero,  paletta,  
brioche, a bere e mangiare 
in piedi, fuori dal barª.

Ed Ë  tutta  un�altra  cosa  
aspettare la partenza del tra-
ghetto, fissata ore dopo, po-
tendosi godere una birra da 
seduti. CosÏ fa Michele Bai-
re, operatore meccanico al 
Cern, sceso da Ginevra per 
tornare a Porto Torres per le 
vacanze di Pasqua. ´Ho fat-
to il tampone prima di scen-
dere - precisa - essere qui, 
prima del viaggio in traghet-
to, mi fa sentire gi‡ a casa. 
Speriamo davvero di torna-
re alla normalit‡ prima pos-
sibile: bere qualcosa da se-

duti, al bar, prima era una 
cosa che davamo per sconta-
ta. Ora ha tutto un altro sa-
poreª.

Dietro  al  bancone  del  
iNew Plaza Cafew Simone 
Delucchi racconta che l�es-
ser inquadrati come attivit‡ 
di servizio affievolisce - ma 
non tampona del tutto - le 
difficolt‡. ´Non andiamo a 
coprire  la  met‡  di  quello  
che abbiamo perso - spiega - 
noi viviamo con il traffico tu-
ristico che Ë bloccato da ol-
tre un anno. Le merci si muo-

vono ma a fatica. Nonostan-
te questo ci riteniamo fortu-
nati rispetto ad altri perchÈ 
riusciamo a lavorare. Apria-
mo alle 6, chiudiamo alle 21 
- 21.30 e siamo molto getto-
nati soprattutto all�aperiti-
voª.

DA MARZO 2020 SEMPRE APERTI

Al primo piano del Termi-
nal il locale iRistoro di Qua-
lit‡w ha un primato: Ë sem-
pre rimasto aperto da mar-
zo 2020 a oggi. Un locale di 
servizio a 360 gradi: sopra 
la cassa un cartello scritto in 
arabo indica la possibilit‡ di 
stampare la documentazio-
ne che attesta la negativit‡ 
al Covid. 

´Serve cartacea, per l�im-
barco. Molti hanno solo la 
versione sul telefono cosÏ ab-
biamo pensato di dare loro 
una mano - spiega la titola-
re Antonella De Pietro - sul-
le aperture noi ci siamo bat-
tuti, con tenacia, chiedendo 
tutte le autorizzazioni ne-
cessarie  per  essere  inqua-
drati dalle autorit‡ come at-
tivit‡ di servizioª. 

Pranzo e  cena seduti  in  
settimana mentre nel week 
end, anche in questo locale, 
scatta l�asporto. ́ Non abbia-
mo chiuso un giorno, siamo 
aperti dalle 6 alle 24 e se i 
traghetti sono in ritardo an-
che di pi  ̆- conclude De Pie-
tro - siamo stati anche un 
punto d�appoggio importan-
te per gli uomini dell�Eserci-
to durante il  lockdown di  
un anno fa. Ci siamo, sem-
pre,  per  dare  un  servi-
zioª.�
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nellȅelenco nazionale dei direttori generali inseriti anche cavaliere e Polverini

Gratarola e Caltabellotta
tra i top manager della sanit‡

Quattro liguri con le carte 
in  regola  per  occupare  la  
poltrona di direttore gene-
rale  di  Asl  e  ospedali,  in  
ogni regione d�Italia. 

Sono  Angelo  Gratarola,  
Marta Caltabellotta, Bruno 
Cavaliere e Fabrizio Polveri-
ni: da due giorni fanno par-
te dell�elenco nazionale dei 
manager,  aggiornato  dal  
ministero della Salute. 

Gli aspiranti direttori, per 
poter partecipare alla sele-
zione  nazionale,  devono  
aver gestito per almeno cin-
que anni un dipartimento 
sanitario o amministrativo 
e aver partecipato a un cor-

so nazionale, riconosciuto 
dal ministero e considerato 
molto  selettivo.  A  questo  
punto una commissioni di 
esperti indicati dal ministe-
ro valuta i titoli e decide se 
inserire o meno i dirigenti 
nell�elenco nazionale degli 
idonei. 

Solo i manager che fanno 
parte di questa lista posso-
no partecipare alle selezio-
ni delle Regioni ed essere 
nominati al timone di ospe-
dali o aziende sanitarie.

Il nome pi  ̆noto Ë Angelo 
Gratarola, da pi˘ di un an-
no in primissima linea nella 
battaglia  giornaliera  della  

Liguria contro il Covid: lom-
bardo-pavese di nascita ma 
genovese dal 2010 quando 
il manager Mauro Barabino 
lo  ha  nominato  primario  
della Rianimazione del San 
Martino e poi direttore del 
dipartimento di  emergen-
za. 

Da pi˘ di un anno Ë il re-
sponsabile ligure di tutta l�e-
mergenza e da inizio genna-
io il presidente della Regio-
ne Toti lo ha nominato vice-
commissario di  Alisa,  con 
delega alla regia degli ospe-
dali liguri durante il Covid.

» uno dei pilastri del San 
Martino anche Bruno Cava-

liere, da 36 anni in ospeda-
le dove ha percorso tutte le 
tappe fino ad essere nomi-
nato direttore delle profes-
sioni sanitarie: gestisce gli 
infermieri, i tecnici e gli oss 
del colosso della sanit‡ ligu-
re.

Marta Caltabellotta ora Ë 
la direttrice sanitaria della 
Asl 3 genovese e il braccio 
sanitario del manager Luigi 

Bottaro, ma vanta trent�an-
ni di esperienza nella sanit‡ 
ligure: ha iniziato la carrie-
ra  all�Ist,  ha  lavorato  alla  
Asl 4 chiavarese, poi a Vol-
tri, a Sestri Ponente e a Rec-
co. Dal 2016 ha coordinato 
gli ospedali del ponente e 
della Valpolcevera con un 
occhio di riguardo sul Villa 
Scassi di Sampierdarena.

Il quarto ligure Ë Fabrizio 

Polverini:  Ë  nato  a  Santa  
Margherita, ma dopo un�e-
sperienza prima al Galliera 
e poi al San Martino, come 
strumentista e responsabi-
le di sala operatoria, da an-
ni lavora lontano da casa. 
Dal 2016 fa parte dello staff 
di Areu, l�agenzia lombarda 
per l�emergenza urgenza.

G. FIL.
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Marta Caltabellotta Ë direttore
sanitario della Asl 3 genovese

Bruno Cavaliere, responsabile 
professioni sanitarie San Martino

Angelo Gratarola Ë il direttore 
dellȅemergenza ligure

Tra i gestori cŽË chi non 
ha mai chiuso. ´Ma 
senza turisti gli incassi
sono crollatiª

32

1) Clienti seduti al ȂNew Plaza 
Cafeȃ al Terminal Traghetti; 
2) Antonella De Pietro alla guida 
di ȂRistoro di Qualit‡ȃ; 
3) Michele Baire; 
4) Antonio Piccolo; 
5) Antonio Galf‡ 
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