PROTESTE A CENGIO E COSSERIA

“Un’impresa cambiare
il medico di famiglia
sul portale o via mai

Cambiare medico di fami-
glia? Pit facile a dirsi che a
farsi. Ne sanno qualcosa i
pazienti del dottor Danilo
Zenoni, a Cengio (e quelli
della dottoressa Patetta per
Cengio-Cosseria), che dove-
vano cercare un’alternati-
va.Nellaletteradell’Asl siin-
formava anche come fare. Il
primo modo e il sito poliss
dellaRegione anagrafe sani-
taria, con tessera sanitaria o
del codice Spid, ma gli uten-
ti segnalano continui errori
durante la connessione. Se-
conda alternativa: l'invio
per mail, seguendo le istru-
zioni pubblicate sul sito
www.asl2.liguria.it/medi-
ci-e-pediatri.html. Ovvero
scaricare, compilare e firma-
re lamodulistica necessaria
einviare all'indirizzo indica-
to la documentazione com-
pleta in formato pdf, oltre
che copia dei documenti di
identita. Proprio il pdf ha
mandatoin crisi tanti anzia-
ni. MLa maggior parte delle
persone ¢ andata allo spor-
tello Asldi Carcare. Un’inva-
sione (i mutuati sono circa
1.500 per medico) verso i
tre sportelli, che rispondo-
no gia alle altre pratiche.
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Caos per il cambio del medico

L’Asl2 ha precisato che il
portale poliss non & gestito
dall’AsI2 e che sono state
concordate con Alisa azio-
ni di miglioramento del
portale, comunque funzio-
nante. Per quanto riguarda
le mail, non risulterebbero
pratiche inevase entro i 10
giorni lavorativi, come da
indicazione sul sito di Asl2.
Sulla scelta allo sportello:
l'azienda avendo previsto
il possibile aumento delle
richieste, ha assegnato allo
sportello di Carcare tre ope-
ratori, che diventeranno
quattronelle giornate diog-
giedomani.m.cA.—
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