
Emergenza coronavirus  

In aumento i ritardi della Asl e le proteste dei pazienti savonesi
Subissati di chiamate i telefoni dei medici di base. I casi pi˘ clamorosi

Costretti in casa e dimenticati
Quando il test diventa un miraggio

Luisa Barberis 

Asl assediata dalle richieste 
dei tamponi e in provincia sa-
le l�esasperazione tra gli abi-
tanti. Da una parte decine di 
savonesi costretti a casa ad at-
tendere anche per una setti-
mana una chiamata per il te-
st, dall�altra i nuovi ifurbettiw 
che si  infilano senza essere  
stati convocati nella coda dei 
drive through nel tentativo di 
accelerare i tempi. Nel mara-
sma dei controlli succede per-
sino che qualcuno perda la  
calma  e  aggredisca  verbal-
mente gli operatori dell�Asl: 
l�episodio Ë avvenuto qualche 
giorno fa nella sede di via Col-
lodi, dove due persone si so-
no presentate negli uffici, ri-
volgendosi in malo modo al 
personale e pretendendo di  
essere  sottoposti  subito  al  
tampone. Il problema Ë che 
erano senza appuntamento e 
in quella sede non si  fanno 
tamponi. 

A completare il quadro ci so-
no poi gli atti vandalici: l�altra 
notte ignoti hanno tagliato le 
gomme delle auto di servizio 
dell�azienda sanitaria, posteg-
giate in Santa Rita. ́ Ci stiamo 
sforzando  di  accelerare  le  
operazioni  in  ogni  modo  o  
spiega Marco Lovesio, diretto-
re del Dipartimento di Preven-
zione o Mai abbiamo dovuto 

gestire cosÏ tante situazioni, 
nemmeno in  primavera.  Le  
difficolt‡  sono  portate  dai  
grandi numeri, ma nulla puÚ 
giustificare gli episodi di vio-
lenza dei giorni scorsi. Men-
tre in primavera avvertivamo 
quel senso di solidariet‡ da 
parte della popolazione, oggi 
si registra un senso diffuso di 
insofferenza verso le indica-
zioni che vengono date a tute-
la della salute delle personeª. 
La fotografia dell�emergenza 
di oggi nella provincia di savo-
nesi Ë un uragano che ha inve-
stito oltre 4.500 persone. Tan-
ti sono i positivi o i savonesi in 

quarantena perchÈ contatti o 
famigliari di contagiati. 

Di conseguenza la doman-
da di tamponi Ë nettamente 
superiore  alla  disponibilit‡,  
innesca ritardi e anche reazio-
ni estreme. CosÏ capita anche 
che ci sia chi prova ad appro-
fittarsene: stufi di attendere 
la telefonata a casa o addirit-
tura senza mai essere stati se-
gnalati, alcuni savonesi han-
no pensato di presentarsi in 
autonomia nei piazzali di Sa-
vona e Albenga dove vengo-
no effettuati i tamponi in au-
to,  fingendo  di  essere  stati  
convocati dall�Asl. In realt‡, 

dopo il caos iniziale che gioco-
forza ha fatto rallentare l�atti-
vit‡, pi  ̆volte le verifiche han-
no permesso di accertare che 
non era stato fissato alcun ap-
puntamento, anche perchÈ a 
ogni  tampone  corrisponde  
un codice  identificativo  del  
paziente preso in carico e il 
suo tracciamento. Una situa-
zione che complica ulterior-
mente l�organizzazione del la-
voro a discapito della colletti-
vit‡.

´I  contagi  crescono  ogni  
giorno o continua Lovesio -, 
di conseguenza non Ë possibi-
le rispondere in tempi celeri a 
tutte le domande di tampone. 
Ci  sono  rallentamenti,  ma  
stiamo cercando di porre ri-
medio: da lunedÏ entrer‡ in 
funzione un nuovo macchina-
rio per aumentare la quantit‡ 
di tamponi processati e quin-
di velocizzare ancoraª. La ca-
pacit‡  dell�azienda  passer‡  
da 200 a 700 test al giorno. 
Inoltre il numero delle auto 
che ogni giorno sfilano davan-
ti al punto tamponi di piazza-
le Amburgo con il metodo del 
drive through Ë tale che la Asl 
Ë alla  ricerca di  uno spazio 
pi  ̆grande. Per questo l�azien-
da ha preso contatti, in modo 
da usufruire  della  zona del  
mercato ortofrutticolo di loca-
lit‡ Pilalunga, vicino a Quilia-
no per trasferire l�attivit‡ al 
coperto per l�inverno.� 

LE STORIE

C
aos  tamponi.  Il  
boom  dei  contagi  
traina la richiesta di 
test, ma sono conti-

nue le segnalazioni di disser-
vizi che emergono dalla pro-
vincia. In cima alla lista ci so-
no le lamentele dei savone-
si  che ritengono di  essere 
stati iabbandonatiw, costret-

ti a casa per giorni, prima di 
essere poi  convocati  dalla  
Asl per essere sottoposti al 
tampone. 

Storie di centralini intasa-
ti, l�impossibilit‡ di contatta-
re i numeri di telefono dedi-
cati all�emergenza per chie-
dere spiegazioni. Ci sono fa-
miglie che, ormai alla fine 
della quarantena, scoprono 
di non essere mai entrate 
nella lista della sorveglian-

za attiva a causa di errori 
nella procedura di segnala-
zione dei casi. 

Per lo pi  ̆si tratta di perso-
ne che hanno scoperto la po-
sitivit‡ dopo aver effettuato 
il tampone volontariamen-
te, a pagamento e nei labora-
tori privati: molti credeva-
no che la segnalazione alla 
Asl scattasse in automatico, 
ma in realt‡ ciÚ non Ë avve-
nuto, con il risultato che per 

giorni sono rimasti dei ifan-
tasmiw sia per la Asl sia per i 
Comuni. 

Questi ultimi, non cono-
scendo i casi conclamati tra 
i loro abitanti,  non hanno 
mai consegnato i kit per i ri-
fiuti speciali. La procedura 
prevede che sia il paziente a 

informare il proprio medico 
di famiglia dopo essere risul-
tato positivo al test del labo-
ratorio privato, in modo che 
il dottore possa valutare in 
prima battuta sintomi e qua-
dro clinico e segnali la situa-
zione ad Asl nel dettaglio. A 
non andare a buon fine spes-

so sono perÚ anche le segna-
lazioni dei medici stessi. 

Di conseguenza i camici 
bianchi vengono poi tempe-
stati di telefonate dai loro as-
sistiti. Capita inoltre che mo-
glie e marito (entrambi posi-
tivi) vengano convocati in 
tempi diversi per essere te-
stati, che la quarantena dei 
bambini sia di gran lunga su-
periore a quella dei genito-
ri: ulteriori 14 giorni di sor-
veglianza precauzionale do-
po che mamma e pap‡ sono 
diventati negativi. 

Poi c�Ë la confusione che 
aleggia tra i banchi di scuo-
la: scatta la quarantena per 
i compagni di classe del bim-
bo contagiato, ma non per 
quella di eventuali fratelli o 
almeno non in tempi rapidi. 
�
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