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“Non chiamate
il 112 per avere
soltanto
informazioni”

«Non chiamate il 112, il
Numero Unico di Emergen-
za, per chiedere semplici
informazioni, ma solo in
caso di necessita o in pre-
senza disintomi potenzial-
mente collegabili al Coro-
navirus». E’ 'appello diffu-
so ieri dalla direzione del
Nue di Genova che, negli
ultimi giorni, si € trovato a
gestire un numero elevatis-
simo di telefonate da parte
di cittadini che volevano
indicazioni sui decreti go-
vernativi. «Tutte le richie-
ste di informazioni - che
competono al numero
1500 gestito alivello nazio-
nale - rischiano dirallenta-
re i tempi di risposta del
112 ascapito di chi ha dav-
vero bisogno” dicono dal
Nue di Genova dadove siri-
badisce di contattare la lo-
rocentrale solose sihanno
sintomi come febbre, tosse
edifficoltarespiratorie.

) Invece, quasi sempre, gli

S )

operatori si trovano ad
ascoltare richieste di que-
stotenore: «Come posso fa-
re per muovermida o verso
una zona rossa?”, oppure
domande generiche sulla
sintomatologia provocata
dal COVID-19 osullemoda-
e lita di propagazione, e an-
coraspiegazioni sucome ef-
fettuare il tampone” anche
se si € soggetti non a ri-
schio. Non mancano poi se-

d- gnalazioni tipo: “Il mio vici-
ali no € arrivato da zona rossa

e non si vuole autodenun-
e- ciare” o richieste come
o- “Posso andare in aeroporto
) a aMilano?”. Dubbi a cui de-
in ve rispondere il numero
ga delMinistero della Salute e
li- non il Nue che, tanto per
al far capire la mole di lavoro
ea di questi giorni, solo dome-
0, nica haricevuto 1061 chia-
a- mate complessive per Coro-
S~ navirus (su 4744 ricevute,
le pari al 22,4 %). Di queste
In 416 sono state deviate sul
\Z1 numero nazionale 1500,
n- 120passate alla Asl 3 perin-
ir- formazioni, 251 inoltrate
ia alle centrali 118 e 274 alle

Aslcompetenti. 0.STE.—
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