Aglisportellidell'Asl di via Collodi non & possibile prenotare le visite ma solo pagarei ticket e svolgere le pratiche dianagrafe sanitaria

“Ditficile prenotare esami e visite

al centralino unico regionale”

Cresce la protesta degli anziani costretti a stare in linea decine di minuti con il call center
Gli appuntamenti vengono poi fissati con mesi di ritardo per smaltire il forte arretrato

ELENAROMANATO
SAVONA

Lunghe attese al numero ver-
de del call center regionale.
Pazienti, molti dei quali an-
ziani, che non riuscendo a
prenotare telefonicamente
si rivolgono agli sportelli del
Cup per essere rimbalzati
nuovamente al numero ver-
deoalle farmacie convenzio-
nate per le prenotazionie do-
veil servizio e piti celere.
Sono tante le segnalazioni
dei pazienti dell’Asl che de-
nunciano la difficolta a pre-
notare visite ed esami. Da
quando e scattatal’emergen-
za Covid non é piu possibile
rivolgersi ai Cup del territo-
rio. Le prenotazioni vanno
fatte tramite call center al nu-
mero verde, nelle farmacie
convenzionate, negli studi
di medicina di gruppi e dai
medici di base abilitati. Ma

nontuttilo sanno eriuscire a
prenderelalineadel call cen-
ter, non ¢ facile. Anzi le atte-
se sono lunghe e molti pa-
zienti, stufi direstare in atte-
sachiudono latelefonata pri-
ma che un operatore rispon-
da. Cosi si rivolgono agli
sportellidei Cup, come quel-
lo divia Collodi dove funzio-
na soltanto il servizio di pa-
gamento ticket e di anagrafe
sanitaria e non la prenotazio-
ne diviste ed esami. Il perso-
naleaglisportellinon puo fa-
realtro che spiegare alle per-
sone le altre modalita di pre-
notazione.

Ma c’e anche il problema
delle date in cui vengono fis-
sate le prestazioni sanitarie.
Dopo il blocco dovuto all’e-
mergenza sanitaria, visite
ed esami non urgenti sono
stati sospesie I’Asl si é trova-
ta a dover recuperare le pre-

stazioni sospese e a garanti-
re le nuove prenotazioni.
Tutto questo con tempi che
si allungano, soprattutto a
causa delle misure di sicu-
rezza per evitare eventuali
contagi, quindi con sanifica-
zione di ambienti, macchina-
rioattrezzature.

«Abbiamo avuto molte se-
gnalazioni di persone che,
non sapendo cosa fare — dice
Giovanni Olvieri di Fp Cisl —
si sono rivolte in via Collodi
per vedersi indicare il nume-
ro del call-center o le altre
modalitadiprenotazione, vi-
sto che il personale non puo
farealtro. C’¢ in effetti unasi-
tuazione di confusione, con
il personale in difficoltaeipa-
zienti che spesso scaricano
suchistaallosportellole pro-
prie frustrazioni. C’¢ poi il
problema della dilatazione
dei tempi, dovuta alle nuove

GIOVANNIOLIVIERI =
CISLFUNZIONE PUBBLIC

Molte persone
sirivolgono agli
sportelli di via Collodi
dove si pud soltanto
pagare il ticket

procedure imposte dall’e-
mergenza che pesano soprat-
tutto su quelle specialita che
erano gia in difficolta come
laradiodiagnostica». Perave-
re la riapertura dei Cup biso-
gnera aspettare, come spie-
gal’Aslsulsuosito. Siricorda
che l'apertura del Cup sara
graduale — scrive I'azienda -
siprevede un ritorno a unre-
gime normale entro il mese
disettembre». Per evidenzia-
re eventuali criticita o fare se-
gnalazioni I'azienda ha mes-
so a disposizione dell’utenza
unnumeroverde».

«Forse c’¢ qualche collo
di bottiglia nelle prenota-
zioni conseguenza della ri-
presadopol’emergenza Co-
vid. — spiega '’As]l — e per le
visite dipende dalla disponi-
bilita dei direttori delle va-
rie strutture». —
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http://pdfelement.it/acquista.html?



